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INTI KURSUS

1. KEMUDAHAN ONLINE




OBJEKTIF

e Meneroka alat-alat yang tersedia ada di
dalam Internet.

e Memahami pemakaian alat-alat Internet bagi
kemudahan peribadi dan bisnis.

e Membiasakan diri dengan komponen-
komponen penting seperti komputer, pelayar
Internet, laman web dan aplikasi komunikasi.
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INTERNET

Apa itu Internet?
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Internet adalah rangkaian
global penuh dengan
komputer dan aplikasi yang
saling berkaitan.
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la membolehkan komputer
berkomunikasi dan berkongsi
maklumat antara satu sama
lain.
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la menyediakan akses cepat
dan mudah kepada
maklumat dari seluruh dunia.
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INTERNET

Kepentingan Internet

e Internet adalah penting dalam kehidupan harian
dan perniagaan.

e Mendayakan komunikasi pantas, akses kepada
maklumatm dan berkerja dari jauh.

e Menyediakan pasaran global dan peluang interaksi
pelanggan yang tidak dapat dicabar.




INTERNET

Faedah Internet

e Internet meluaskan capaian pelanggan untuk
perniagaan tempatan dan global.

e Pemasaran yang kos efektif, termasuk media sosial
dan pemasaran e-mel.

e E-commerce membolehkan jualan produk di
Internet dengan kos overhed yang lebih rendah
daripada cara-cara tradisional.




INTERNET

MARI CUBA!

MENEROKA LAMAN WEB
\ |/
Aktiviti:
Gunakan Google untuk mencari laman web atau
bisnis di Internet. YOUR CODE
Hasil: 2388
Membiasakan diri menggunakan kemudahan carian
Google.
Arahan:
1.Buka pelayar internet dan taip www.google.com
2.Dalam petak carian, taip hama bisnis atau servis
yang_hendak dicaril.
3.Layari keputusan yang_diberikan.



http://www.google.com/
http://www.google.com/

KOMPUTER

Apa itu komputer?
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Pemproses data elektronik
berbeza dalam bentuk, saiz,
kelajuan dan harga.
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Terdiri daripada komponen
perkakasan (keyboard, CPU) dan
menjalankan program
(hamparan, pangkalan data).

Melaksanakan fungsi
berdasarkan arahan
pengguna.
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KOMPUTER

Apa itu sistem operasi?
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Mengurus memori, proses,
perisian dan perkakasan.
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OPERATING SYSTEM
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Membolehkan interaksi Tanpa sistem operasi,
pengguna. komputer tidak berfungsi.




KOMPUTER

Apa itu aplikasi?
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Aplikasi ialah perisian khusus
tugasan untuk peranti seperti
komputer, tablet dan telefon

pintar.
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la boleh diprapasang atau
dimuat turun daripada
gedung aplikasi.




PELAYAR DAN LAMAN H!!

Apa itu pelayar web dan laman web?

Pelayar Web yang Popular

e Pelayar web: Perisian untuk mengakses internet
dan melihat laman web (Chrome, Firefox, Safari).

e Tapak web: Koleksi halaman web, imej, video
dan aset digital yang dihoskan pada pelayan dan
boleh diakses melalui internet.

Google Apple Microsoft Mozilla
Chrome Safari Edge Firefox



Menavigasi Laman Web Menggunakan
Pelayar Web

e Pelayar memudahkan navigasi internet dengan
memasukkan URL atau penggunaan enjin carian.

e Butang 'Kembali' dan 'ke hadapan' membolehkan
pengguna menavigasi antara halaman yang dilawat..

e Tab membenarkan paparan berbilang halaman
serentak dan penanda halaman menyimpan laman
web untuk akses pantas pada masa hadapan

< c & google.com
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GOOQ'Q florists in Vietnam

Maps Images Shopping Online Best Ho Chi Minh Forever News Mear me




m Enjin Carian yang Popular
PELAYAR D

Menggunakan Enjin Carian GO gle

e Enjin carian, seperti Google, mencari di internet Microsoft Bmg
menggunakan kata kunci yang anda masukkan.

e Mereka membantu mencari maklumat, tapak web |
atau sumber khusus dalam talian.

yahoo/

Bai'&'ﬁl‘é
Yandex



APLIKASI KOMUNIKASI

ONLINE

Pengenalan

(

Aplikasi komunikasi online
membolehkan orang ramai
berhubung dan
berkomunikasi melalui
internet.
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Aplikasi-aplikasi ini
menyediakan pelbagai
tujuan, termasuk pemesejan,
panggilan, persidangan video
dan perkongsian fail.
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APLIKASI KOMUNIKASI

ONLINE

Google EM = 0§

Emel untuk Komunikasi Bisnis Gmail - - @ § M- % wnr  fof4 < > Ty
m Cookout this Saturday inbox «x = .ﬁ
® E'mel adalah peﬂtlﬂg UﬂtUk kOmUﬂlkaSI I ;2::2;;2) Elena Casarosa Hi all! I'm thinking about having a cookout this Satu Jun 22 !
pe ' |ag add n, memu d d h ka N pe m eseJ d n, gen:tzﬂzll) kﬁ Julia Fillory Sounds great, Elena! I'll definitely be there! What time s Jun 22 h
. . . ra Tl 1
pe r ko N g >lan fa | | d an pe nyl m pa nanre kOd | :ﬂi?iirl;y SIEA : Elena Casarosa <emcasarosa82@gmail.com> Jun 22 -
Notes o to Julia, Olenna, Barry |«
o o Personal | 'll be there too! And of course I'll bring the potato salad!
e Platform selalunya termasuk ciri kalendar dan Photography - ::b e ; o ‘l’“) “
. - . Less a ena, let me know if | can bring anything else. :
tugas untuk mengurus janji temu dan tarikh — o
. Eihefs Can't wait for Saturday!
d kh IT. All Mail
Spam
Trash - Click here to Reply, Reply to all, or Forward

» Categories
Manage labels
Create new label



APLIKASI KOMUNIKASI

ONLINE

Persidangan Video untuk Komunikasi
Perniagaan

e Skype dan Zoom ialah alat persidangan video
untuk komunikasi "face-to-face"

e Penggunaan alat ini secara berkesan
meningkatkan interaksi pelanggan dan
perhubungan pembekal.

| ¥ Marketing Huddle




APLIKASI KOMUNIKASI  ET'S PRACTICE!

ONLINE

Sediakan Akaun E-mel dan Hantar Mesej Teks

Recipients

Aktiviti:

. . . Subject
Sediakan akaun e-mel dan berlatih menghantar mesej.

To all conference call participants:

This is a reminder to everyone about the upcoming conference call, this
Wednesday, July 17 at 9:15 AM. Please make a note of the date and time
and be a few minutes early so that we can make sure everyone is availabl
Conference call details are listed below.

Meeting time: 9:15 AM
Call number: (324) 555-0198
Call code: 3547852

Hasil:
Ketahui cara membuat dan menggunakan akaun e-mel untuk
komunikasi profesional.

Arahan:

Ikut arahan yang diberikan

https://support.googIe.com/mail/answer/56256?h|=ms untuk If you have any further questions, please contact my executive assistant,

membuat akaun e-mel. Terry Jones, at (534) 555-0028,

Klik pada "Compose" atau "New Message" untuk memulakan =

mesej baharu m A Uy & M e ® <)

o Taipkan alamat e-mel penerima, tulis subjek dan mesej yang

bertanya tentang produk atau perkhidmatan mereka,
kemudian klik "Send" untuk menghantar e-mel pertanyaan
kepada penerima." untuk menghantar e-mel pertanyaan
kepada penerima.




MESEJ UTAMA
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Rangkaian Internet Global
Internet menghubungkan
komputer di seluruh dunia
untuk penghantaran data
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Pelayar Web
Alat perisian untuk
mengakses, menavigasi tapak
web dan mencari sumber
dalam talian.
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Komponen Sistem Komputer
Perkakasan dan perisian di
bawah sistem pengendalian
membolehkan prestasi aplikasi
yang berkesan.
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Alat Komunikasi Dalam Talian
Alat seperti e-mel, Skype dan
Zoom meningkatkan komunikasi
perniagaan melalui pemesejan
yang diperkemas
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LAMPIRAN

Jenis Sistem Operasi

OS Komputer Peribadi Biasa

Microsoft Windows, macOS dan Linux
adalah sistem pengendalian yang
digunakan secara meluas untuk
komputer peribadi
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Microsoft Windows

Linux

Mobile Device OS

Peranti mudah alih seperti telefon, tablet
dan pemain MP3 mempunyai sistem
pengendalian yang direka khusus untuk
mereka.

Monday 1 Jan

"08=0 008
Apple 10S

Google Android



LAMPIRAN

Jenis Aplikasi

Apl yang berbeza dibuat untuk jenis peranti yang berbeza.

Apl Mudah Alih
Apl Mudah Alih ialah

aplikasi boleh dipasang
yang direka untuk telefon
pintar dan tablet.

Apl Desktop
Dijalankan pada komputer meja,

menawarkan ciri yang luas
berbanding dengan aplikasi mudah
alinh kerana keupayaan
pengkomputeran yang lebih besar.

Click to add title
Click to add subtitle

Apl Web
Apl Web ialah aplikasi berasaskan

iInternet yang boleh diakses daripada
mana-mana peranti dengan pelayar web
dan sambungan internet, bebas daripada
mana-mana sistem pengendalian
tertentu



Contoh Platform Persidangan Video

LAMPIRAN

@ @® uberConference
Q Google Meet N
SIGN UP
BT Microsoft
Premium video meetings for
9 Create account Phone and VolIP audio PINs Required
everyone.
" f Participant
Number of Participants U 10
We re-engineered the service we built for secure, high- e
@ your email iInstead
quality business meetings, Google Meet, to make it Maximum Conference Duration 45 rmin
available for all, on any device.
— Host a video meeting with no Unlimited conferences [
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S O per nost ,'I Personal Meeting FREE

| Sign Up . Free $0.00 / MONTH

) Free features | i '
| Sign up, It's Free CAPACITY

& Up to 100 participants in each meeting
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Up to 100 Call Participants

| Host up to 100 participants o

* Meet as long as you wamt | PR — . Need More?
- 40 n . - nlimite o 1 meetings

| .o , Up to 5 Web Participants
| = Calli-in for audio ! 40 mins limit on group meetings ©
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