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โซเชีียลมีีเดีียดีีอย่่างไร

•	 ช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�ในแบรนด์์สิินค้้า, สร้้างโอกาสใน
การขาย, ช่่วยจััดการด้้านชื่่�อเสีียง, การมีีส่่วนร่่วม
ของลููกค้้าและผู้้�ชม, และช่่วยบริิการลููกค้้าได้้อย่่าง
ถููกต้้องตรงตามความต้้องการของลููกค้้า

•	 ช่่วยใ ห้้พิิจารณาถึึง โซ เชีี ยลมีี เดีี ย
แพลตฟอร์์มที่่�ลูกค้้าใช้้ ซึ่่�งเป็็นข้้อมูลูที่่�
ได้้จากข้้อมููลประชากรและกิิจกรรม
ของลููกค้้าที่่�ทำำ�ประจำำ�ทางโซเชีียล 
มีี เดีียแพลตฟอร์ ์มนั้้�นๆ ทำ ำ�ให้ ้คุุณ
สามารถเลืือกโซเชียีลมีเีดียีแพลตฟอร์์ม
สำำ�หรัับแบรนด์์สิินค้้าของคุณุได้้ดีีที่่�สุด

•	 สามารถระบุุลููกค้้าได้้ว่่าเป็็นใคร ใครคืือลููกค้้า
ทั่่�วไป พวกเขา/เธอมีีอายุุเท่่าไร มีีรายได้้ และ
ระดัับการศึึกษาเป็็นอย่่างไร อะไรคืือสิ่่�งที่่�พวก
เขา/เธอสนใจ มีีพฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย
อย่่างไร
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•	 ช่่วยให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง
สำำ�คััญสำำ�หรัับการตลาดออนไลน์์ และมีีหลายวิิธีีที่่�จะช่่วยให้้
ลููกค้้าติิดตามเราเสมอ ตััวอย่่างเช่่น การคอมเมนต์์ที่่�โพสต์์ 
การเริ่่�มมีีส่่วนร่่วมในบทสนทนา การแชร์์เนื้้�อหา การโพสต์์
และตอบคำำ�ถาม การจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนและคำำ�วิิจารณ์์ 
การจััดกิิจกรรมถ่่ายทอดสดที่่�ลููกค้้าร่่วมได้้ เป็็นต้้น
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อัจ
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พิทูญ

อาทิ ภักดี 
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1.	การใช้้แฮชแท็็ก – แฮชแท็็กคืือการใช้้เครื่่�องหมาย # หน้้าคำำ�หรืือวลีีใน
การโพสต์์ที่่�โซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อช่่วยให้้คนอื่่�นๆ ที่่�สนใจในหััวข้้อการโพสต์์
ของคุุณสามารถค้้นหาด้้วยคำำ�สำำ�คััญ (คีีย์์เวิิร์์ด) หรืือจากแฮชแท็็กได้้ง่่าย 
โดยคำำ�หรืือวลีีที่่�อยู่่�หลัังเครื่่�องหมาย # ต้้องเขีียนติิดกััน ไม่่เว้้นวรรค และ
สามารถใช้้ได้้ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยทั่่�วไปจะมีีแฮชแท็็ก 5 
ประเภทสำำ�หรัับทำำ�การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีีย

1.1 การใช้้แฮชแท็็กกัับชื่่�อยี่่�ห้้อหรืือแบรนด์์สิินค้้าก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีที่่�จะ
ช่่วยให้้ลููกค้้าค้้นหาสิินค้้า หรืือเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกัับสิินค้้าได้้ง่่ายและ
สะดวกขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น #ปลากระป๋๋องตราสามแม่่ครััว #ตราสาม
แม่่ครััว #ปลาซาร์์ดีีนในซอสมะเขืือเทศ #สามแม่่ครััวอยู่่�คู่่�คนไทย 
#รองเท้้านัักเรีียนนัันยาง #ตราสมอ เป็็นต้้น

1.2 แฮชแท็็กชุุมชนจะเหมาะกัับการติิดตามหััวข้้อหรืือประเด็็นที่่�กว้้าง 
หรืือเป็็นหััวข้้อเฉพาะที่่�น่่าสนใจ เช่่น #รีีไซเคิิล #เลืือกตั้้�ง66 #สวน
สาธารณะกรุุงเทพ เป็็นต้้น

การโพสต์์ข้้อความ
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1.3 แฮชแท็็กแคมเปญ สามารถใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตลาด เพื่่�อ
ติิดตามหรืือวััดผลเกี่่�ยวกัับแคมเปญการตลาด ซึ่่�งเป็็นการจััด
แคมเปญในระยะเวลาใดเวลาหนึ่่�ง สิ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือการสื่่�อสโลแกน
หรืือข้ ้อความแคมเปญของแบรนด์ ์ สิินค้ ้าในแฮชแท็็ก เช่ ่น 
#payitforward, #ซิิตี้้�รัันมัันส์์ฟัันเว่่อร์์, #แรงบัันดาลใจรััน 
เป็็นต้้น

1.4 แฮชแท็็กที่่�กำำ�ลัังมาแรง เป็็นการนำำ�แบรนด์์สิินค้้าตััวเองเข้้าสู่่�การ
สนทนาแฮชแท็็กที่่�กำำ�ลัังมาแรง การสนทนาเหล่่านี้้�มัักดำำ�เนิินไป
อย่่างรวดเร็็วในเวลาสั้้�นๆ และไม่่สามารถคาดเดาเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิด
ขึ้้�นได้้ หากเราเข้้าไปในเวลาที่่�เหมาะสม การเปิิดตััวแบรนด์์ก็็จะได้้
รัับการตอบรัับที่่�ดีีอย่่างมหาศาล แต่่ต้้องศึึกษาข้้อมููลและทำำ�ความ
เข้้าใจก่่อนที่่�จะไปร่่วมในแต่่ละแฮชแท็็กที่่�กำำ�ลัังมาแรงด้้วย เช่่น 
#โควิิด #เราชนะ #เลืือกตั้้�ง #นายกคนที่่�30 เป็็นต้้น

1.5 แฮชแท็็กวัันหยุุด สามารถเป็็นโอกาสให้้แบรนด์์ได้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น 
ควรศึึกษาข้้อมููลให้้ดีีว่่าวัันหยุุดนั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์สิินค้้า
อย่่างไร เช่่น #วัันปีีใหม่่ #วัันสงกรานต์์ #วัันลอยกระทง #วัันพ่่อ 
#วัันแม่่ #วัันเด็็ก เป็็นต้้น

2.	ภาพสิินค้้าสำำ�หรัับตลาดออนไลน์์
•	ภาพควรมีีความละเอีียด เพราะจะทำำ�ให้้ภาพสิินค้้าดููสวย น่่าซ้ื้�อ 

และทำำ�ให้้ร้้านของคุุณดููเป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�น

•	 มีีแสงเงา โดยหาพื้้�นที่่�ในร่่มที่่�ใกล้้กัับหน้้าต่่าง หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีแสงสว่่าง
เพีียงพอ ให้้แสงเข้้ามาด้้านข้้าง 45 องศา คืือให้้มีีเงาเฉไปด้้านข้้าง
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เล็็กน้้อย หากเป็็นแสงธรรมชาติิ จะช่่วยให้้ภาพที่่�ได้้จะดููละมุุน 
ไม่่แข็็งกระด้้าง

•	 พ้ื้�นหลัังต้้องสบายตา สามารถใช้้กระดาษสีีขาวติิดปลายไว้้กัับผนััง
และพื้้�น ใช้้กล้้องถ่่ายภาพแบบหน้้าชััดหลัังเบลอ

•	 การแต่่งภาพ สามารถใช้้แอป VSCO Cam หรืือแอปแต่่งภาพอื่่�นๆ 
โดยเน้้นการทำำ�งานของโหมดแต่่งความคมชััด (sharpen), แต่่งความ
สว่่าง (brightness) เพื่่�อให้้เห็็นรายละเอีียดของสิินค้้าได้้ชััดเจน, 
แต่่งสีี (filter) เพื่่�อให้้ภาพสวยขึ้้�น

ความคมชััด (sharp)

ก่อน หลัง
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ความสว่่าง (brightness)/การรัับแสง (exposure)

การแต่่งสีี (filter)

ก่อน หลัง

ก่อน หลัง
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•	 ครอปภาพให้้ถููกสััดส่่วน เนื่่�องจากการขายสิินค้้าออนไลน์์มีีอยู่่�ด้้วย
กัันหลายช่่องทางบนโซเชีียลมีีเดีียและลููกค้้าก็็ใช้้อุุปกรณ์์ ในการ
แสดงผลที่่�ต่ ่างกััน เช่ ่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ 
เป็็นต้้นโดยแต่่ละช่่องทางจะมีีกฎเกณฑ์์กำำ�หนดขนาดภาพและการ
แสดงภาพสิินค้้าต่่างกััน จึึงควรครอปภาพหรืือจััดวางภาพสิินค้้าให้้
อยู่่�ตรงกลางของเฟรมภาพเข้้าไว้้ เพื่่�อความสะดวกในการแก้้ไข

ก่อน หลัง
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•	ถ่่ายทอดมุุมมองของภาพสิินค้้าให้้ครบถ้้วน ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้้า
ประเภทใด การถ่่ายภาพสินค้้าเพื่่�อโปรโมตนั้้�นควรถ่่ายภาพสินค้้า
ให้้ครบทุุกมุุมมอง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านหน้้า ด้้านข้้าง หรืือด้้านหลััง 
เพราะลููกค้้าที่่�ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนโลกออนไลน์์ จะไม่่สามารถ
จัับต้้องสิินค้้าได้้ ย่่อมต้้องการเห็็นสิินค้้าให้้ครบทุุกด้้านทุุกมุุมเพื่่�อ
ประกอบการตััดสิินใจในการซื้้�อสิินค้้า
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ภััยทางการเงิินไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นใหม่่ แต่่อยู่่�คู่่�กัับสัังคมไทยมาช้้านาน มุุกที่่�
ใช้้หลอกมัักเป็็น มุุกเดิิมๆ ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันสมััยตามกาลเวลา โดยเป้้า
หมายหลัักคืือหลอกเอาเงิินจากผู้้�เสีียหาย และด้้วยความเจริิญของเทคโนโลยีี
กัับช่่องทางการให้้บริิการของสถาบัันการเงิินที่่�มีีมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ภััยทางการเงิิน
ในปััจจุุบัันสร้้างความเสีียหายในวงกว้้างขึ้้�น มููลค่่าความเสีียหายก็็เพิ่่�มสููงขึ้้�น 
ผู้้�ใช้้บริิการจึึงต้้องใช้้บริิการอย่่างรอบคอบและรู้้�เท่่าทัันกลโกง ในบทนี้้�จะ
แสดงถึึงตััวอย่่าง เหตุุการณ์์กลโกงต่่างๆ

ความปลอดภััย
บนโลกออนไลน์์
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(ที่่�มา แบไต๋)๋

เว็็บพนัันออนไลน์์เป็็นที่่�แพร่่หลายในหมู่่�นัักพนัันชาวไทยผู้้�ชอบเสี่่�ยงดวงมาก
ถึึง 4-5 ล้้านคนในปััจจุุบััน ส่่วนใหญ่่จะเล่่นสล็็อตกัับคาบาร่่า ธุุรกิิจเว็็บไซต์์
พนัันออนไลน์์มีีทั้้�งจากต่่างประเทศและในประเทศไทย ซึ่่�งในประเทศไทยก็็
มัักจะดำำ�เนิิน ธุุรกิิจตามคอนโด ตามห้้องเช่่า บางครั้้�งเจ้้าของ 1 คนเช่่าคอนโด
หลายๆ ชั้้�น แต่่ละชั้้�นก็็ทำำ�เว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์หลายๆ เว็็บโดยมีีเจ้้าของคน
เดีียวกััน

แฉกลโกง
เว็็บพนัันออนไลน์์

เว็็บพนัันออนไลน์์ก็็มีีลัักษณะคล้้ายกัับบ่่อน 
เพีียงแต่่ เปลี่่�ยนมาอยู่่� บนโลกออนไลน์์ 
ซึ่่�งผู้้�คนจะเข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่า เพราะมีีเพีียง
โทรศััพท์มืือถืือ ก็็สามารถเข้้ า เว็็บพนััน
ออนไลน์์ได้้ โดยการกดลิิงก์์เท่่านั้้�น

เว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์มีีโครงสร้้างที่่�สามารถล็็อกผู้้�เล่่นได้้ ซึ่่�งเป็็นการล็็อกแบบ
เฉพาะเจาะจงว่่าจะเลืือกล็็อกคนไหนก็็ได้้ เว็็บไซต์์ฯ จะรู้้�ว่่าคนนี้้�เป็็นผู้้�เล่่นราย
ใหม่่ที่่�เพิ่่�งเข้้ามาเล่่นที่่�เว็็บ เว็็บไซต์์ฯ ก็็จะกำำ�หนดในระบบเลยว่่าให้้ผู้้�เล่่นคนนี้้�
มีีอััตราการชนะที่่� 80% ทำำ�ให้้ผู้้� เล่ ่นรายใหม่่นี้้�ชนะบ่่อยๆ ในช่่วงแรก 
เพื่่�อหลอกล่่อให้้เข้้ามาเล่่นพนัันที่่�เว็็บไซต์์ฯ บ่่อยๆ เมื่่�อผู้้�เล่่นเริ่่�มติิด เว็็บไซต์์ฯ 
ก็็จะลดอััตราการชนะลง เช่่น กำำ�หนดให้้ผู้้�เล่่นรายนี้้�มีีอััตราการชนะที่่� 20%
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ซึ่่�งผู้้�เล่่นเมื่่�อเคยชนะบ่่อยๆ แล้้วมาเริ่่�มแพ้้ ก็็จะพยายามเล่่นต่่อเพื่่�อเอาคืืน 
โดยไม่่รู้้�ตััวว่่าเว็็บไซต์์ฯ ได้้กำำ�หนดอััตราการชนะ/แพ้้ได้้

บ้้างก็็มีีโฆษณาว่่ามีีสููตรการเล่่นเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์ สููตรเหล่่านี้้�จะหลอกให้้
ผู้้�เล่่นเชื่่�อว่่าหากใช้้สููตรเหล่่านี้้� ผู้้�เล่่นจะชนะพนััน ซึ่่�งในความเป็็นจริิงก็็คืือ
แผนของเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์หลอกล่่อให้้ผู้้�เล่่นเข้้ามาเล่่นพนัันที่่�เว็็บไซต์์ฯ 
เรื่่�อยๆ โดยใช้้สููตรต่่างๆ เพื่่�อหวัังว่่าจะชนะได้้เงิินคืืน ท้้ายที่่�สุุด ผู้้�เล่่นจะไม่่มีี
ทางชนะเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์ได้้เลย
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(ที่่�มา เว็็บไซต์์ today)

ในปััจจุุบััน มิิจฉาชีีพได้้แฝงลิิงก์์ของเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์ที่่�เว็็บไซต์์ของ
หน่่วยงานภาครััฐเป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ประชาชนสัับสนเข้้าใจผิิดคิิดว่่าเป็็น
ลิิงก์์ของหน่่วยงานรััฐจริิงๆ จึึงกดลิิงก์์เข้้าเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์ และหลงเชื่่�อ
ว่่าเป็็นเว็็บไซต์์พนัันที่่�ถููกกฎหมาย เพราะกดลิิงก์์มาจากเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน
รััฐ เช่่น เมื่่�อเดืือนมกราคม พ.ศ.2566 สำำ�นัักงานคณะกรรมการรัักษาความ 
มั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) เปิิดเผยว่่า เว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน
รััฐมีีปััญหาด้้วยการถููกแฝงลิิงก์์เว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์ พบว่่ามีีลิิงก์์เว็็บไซต์์
พนัันออนไลน์์แฝงอยู่่�กว่่า 30 ล้้านยููอาร์์แอล ส่่วนใหญ่่จะแฝงที่่�เว็็บไซต์์หน่่วย
งานของกระทรวงสาธารณสุุข รองลงมาคืือกระทรวงพาณิิชย์์ โดยจะมีีการฝััง
ลิิงก์์แบบทั้้�งแบนเนอร์์ให้้กด และเข้้าหน้้าเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์แบบ
อััตโนมััติิ

สาเหตุุที่่�กระทรวงสาธารณสุุขมีีสถิิติิการถููกแฝงลิิงก์์เว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์
มากที่่�สุุด เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีโรงพยาบาลจำำ�นวนมาก และแต่่ละโรง
พยาบาลก็็มีีเว็็บไซต์์ของตนเองตามระเบีียบที่่�คณะกรรมการพััฒนาระบบ
ราชการ (กพร.) กำำ�หนด เช่่นเดีียวกัับทุุกหน่่วยงานรััฐ ทำำ�ให้้โรงพยาบาลส่่วน
ใหญ่่โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดเล็็ก ไม่่ได้้พััฒนาเว็็บไซต์์เอง ไม่่มีีเซิิร์์ฟ เวอร์์
เป็็นของตนเอง เน้้นใช้้บริิการฝากเว็็บไซต์์ จึึงกลายเป็็นจุุดอ่่อนและช่่องโหว่่ 
ไม่่สามารถอััปเดตความปลอดภััยเองได้้ 

การแฝงลิิงก์์
ของเว็็บพนััน
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(ที่่�มา เว็็บไซต์์ประชาชาติ)ิ

เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2566 พบว่่าเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์มาเก๊๊า 888 ยััง
สามารถใช้้งานได้้ หลัังจากมีีการดำำ�เนิินการจัับกุุม โดยเว็็บไซต์์พนัันนออน
ไลน์์มาเก๊๊า 888 ยัังได้้ไปแฝงในเว็็บไซต์์ภาครััฐต่่างๆ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถ
ล็็อกอิินเข้้าระบบ หรืือสมััคร สมาชิิกใหม่่ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ เข้้าเล่่นพนััน
ออนไลน์์ได้้อย่่างง่่ายดาย

ภาพหน้้าเว็็บไซต์์ มาเก๊๊า 888

เว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์
มาเก๊๊า 888
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กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ปิิดกั้�นเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาเก๊๊า 
888 อย่่างไรก็็ดีี ได้้พบว่่าเจ้้าของเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์ได้้เปิิดเว็็บหรืือเปลี่่�ยน
ชื่่�อเว็็บใหม่่ เช่่น Macau 8882 (มาเก๊๊า 8882) โดยเพิ่่�มเลข 2 หรืือใช้้ชื่่�ออื่่�นที่่�
ใกล้้เคีียง และทีีมงานได้้ประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการบัังคัับใช้้
กฎหมาย ปิิดกั้้�น และดำำ�เนิินคดีีต่่อไป

ไม่่ว่่าเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์มาเก๊๊า 888 จะยัังสามารถใช้้งานได้้หรืือไม่่ เราไม่่
ควรกดลิิงก์์ โหลดแอปพนััน หรืือลองเข้้าเว็็บไซต์์พนัันออนไลน์์ใดๆ เพราะ
นอกจากจะมีีส่่วนสนัับสนุุนการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายแล้้ว จะถููกขโมยข้้อมููล
สำำ�คััญ หรืืออาจถููกดููดเงิิน หากมีีการติิดตั้้�งแอปพนัันในโทรศััพท์์มืือถืือที่่�มีี
ข้้อมููลธนาคารต่่างๆ

หากต้้องการแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเว็็บไซต์์
พนัันออนไลน์์ สามารถแจ้้งกัับ

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ได้้ที่่�สายด่่วน 1212
หรืือเฟสบุ๊๊�กเพจอาสาจัับตาออนไลน์์ที่่�

https://facebook.com/DESMonitor/ 
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(ที่่�มา เว็็บไซต์์ไทยพีีบีีเอส)

ตำำ�รวจไซเบอร์์จัับผู้้�ต้้องสงสััยของขบวนการแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ 6 คน พร้้อม
อุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณเอสเอ็็มเอส จำำ�นวน 4 เครื่่�อง เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2566 

ผู้้�ต้้องสงสััยอ้้างว่่าได้้รัับการว่่าจ้้างจากเครืือข่่ายคอลเซ็็นเตอร์์ ให้้ไปรัับเครื่่�อง
ส่่งสััญญาณเอสเอ็็มเอส จากชายแดน จากนั้้�นให้้นำำ�ไปส่่งสััญญาณเอสเอ็็มเอส
ปลอมเข้้าโทรศััพท์์มืือถืือเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นแหล่่งชุุมชน โดยได้้เลืือกจัังหวััดเป้้า
หมายที่่�กรุุงเทพมหานคร นนทบุุรีี และสมุุทรปราการ

ระบบนี้้�จะส่่งข้้อความหรืือเอสเอ็็มเอสไปที่่�หมายเลขโทรศััพท์์เป้้าหมาย 
โดยอ้้างว่่าเป็็นข้้อความมาจากระบบธนาคาร และแจ้้งว่่าบััญชีีธนาคาร
ถููกบุุคคลอื่่�นแฮกเข้้าใช้้งาน ให้้ผู้้� เสีียหายเข้้าไปกดลิิงก์์ของธนาคารเพื่่�อ
ป้้องกัันและแก้้ไข ซึ่่�งหากหลงเชื่่�อกลุ่่�ม มิิจฉาชีีพกดลิิงก์์ กลุ่่�มมิจฉาชีีพจะ
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและบััญชีีธนาคารเพื่่�อดููดเงิินออกไป

ขณะนี้้�มีีผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับข้้อความเอสเอ็็มเอส กดลิิงก์์แล้้วถููกดููดเงิินออกจาก
บััญชีีไปแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 30 คน และมีีความเสีียหาย มากกว่่า 10 ล้้านบาทจาก
ขบวนการแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์นี้้�

แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์
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ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีความระมััดระวัังในการกดลิิงก์์ที่่�มาพร้้อมกัับข้้อความเอสเอ็็ม
เอส และธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ย้ำำ��เตืือนว่่าไม่่มีี นโยบายส่่งข้้อความเอส
เอ็็มเอสตรงถึึงลููกค้้าธนาคารตามที่่�แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์แอบอ้้าง

นอกจากนี้้�ยัังมีีลิิงก์์จากสายการบิิน หรืือห้้างร้้านที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักแก่่บุุคคลทั่่�วไป 
ได้้ถููกแอบอ้้าง ส่่งลิิงก์์โดยตรงถึึงประชาชนผ่่าน ข้้อความทางโทรศััพท์์ หลอก
ให้้กดลิิงก์์หลอกขอข้้อมููลส่่วนตััว เพื่่�อแลกรัับของรางวััล ดัังตััวอย่่าง
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(ที่่�มา เว็็บไซต์์ pptv hd36)

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจัับแก๊๊งมัังกรจีีนคอลเซ็็นเตอร์์ ที่่�ประกอบด้้วยชาวจีีนไต้้หวััน
และคนไทย ร่่วมกัันส่่งข้้อความเอสเอ็็มเอส ถึึงผู้้�เสีียหาย หลอกเอารหััส OTP 
เพื่่�อดููดเงิินจากบััญชีีธนาคาร

โดยมีีวิิธีีการทำำ�งานคืือ ผู้้�ต้  ้องหาชาวจีีนคนที่่� 1 และเป็็นหััวหน้้าแก๊๊ง 
(อาเหยีียน) อาศััยอยู่่�ต่่างประเทศเป็็นผู้้�ส่่งลิิงก์์ไปให้้ผู้้�เสีียหาย โดยเลืือกสุ่่�ม

แก๊๊งมัังกรจีีน
คอลเซ็็นเตอร์์

จากเบอร์์โทรศััพท์์ หลัังจากผู้้�เสีียหาย
กดลิงก์์ที่่�ได้้รัับ และกรอกข้้อมููลส่่วน
ตััว ได้้แก่่ หมายเลขบััตรประชาชน วััน
เดืือนปีีเกิิด ฯลฯ อาเหยีียนนำำ�ข้้อมููลที่่�
ได้้ใช้้โอนเงิินออกจากบััญชีีธนาคาร
ขอ งผู้้� เ สีี ย ห าย ให้้ ม า อยู่่� ใ นบััญชีี
ธนาคารของตนเอง จากน้ั้�นผู้้�ต้้องหา
ชาวจีีนคนที่่� 2 (อาเย่่) จะส่่งเลขที่่�บััญชีี
ธนาคารที่่�รัับจ้้างเปิิดมาให้้อาเหยีียน อาเหยีียนก็็จะโอนเงิินไปที่่�บััญชีีนั้้�น จาก
นั้้�นผู้้�ต้้องสงสััยชาวจีีนคนที่่� 3 (อาหย่่ง) จะเป็็นคนไปกดเงิินออกมา บางครั้้�ง
อาหย่่งก็็จ้้างคนไทยมากดเงิินด้้วย 
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เมื่่�อกดเงิินแล้้ว อาหย่่งจะโอนเงิินกลัับไปที่่�อาเย่่ และอาเย่่ก็็โอนเงิินต่่อไปให้้
ผู้้�ต้้องหาชาวจีีนคนที่่� 4 (อาเพ่่ย) เพื่่�อแลกเป็็นสกุุลเงิินดิิจิิทััล และโอนไปให้้
อาเหยีียน เงิินที่่�ทางแก๊๊งได้้มา จะถููกแบ่่งในลัักษณะของการหัักเปอร์์เซ็็นต์์ 
และแบ่่งตามขั้้�นตอนการทำำ�งาน เช่่น ขั้้�นตอนการกดเงิิน ขั้้�นตอนการโอนเงิิน 
และขั้้�นตอนการแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิิน 

ดัังนั้้�นหากมีีบุุคคลส่่งข้้อความเอสเอ็็มเอส หรืือโทรไปหลอกลวงในลัักษณะ
ของการโอนเงิิน ขอข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้สัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่าเป็็นแก๊๊ง
มิิจฉาชีีพ และอย่่าหลงเชื่่�อเด็็ดขาด
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(ที่่�มา เว็็บไซต์์ pptv hd36)

น้้าของผู้้�เสีียหายถููกแก๊๊งมิิจฉาชีีพแฮกเฟซบุ๊๊�ก เฟซบุ๊๊�กของน้้าได้้ส่่งข้้อความ
ผ่่านกล่่องข้้อความถึึงผู้้�เสีียหายเพื่่�อขอยืืมเงิินเวลา ประมาณบ่่าย 3 โมง และ
บอกว่่าจะโอนเงิินคืืนประมาณ 5 โมงเย็็น ด้้วยความสนิิทสนมและเป็็นญาติิ
กััน ผู้้� เสีียหายจึึงโอนเงิินเข้้าบััญชีี โดยไม่่รู้้�ว่  ่ามัันคืือบััญชีีธนาคารของ
แก๊๊งมิิจฉาชีีพ เพราะโอนตามข้้อมููลบััญชีีธนาคารในข้้อความที่่�ได้้รัับจาก
เฟซบุ๊๊�กของน้้า 

เมื่่�อผู้้�เสียีหายรู้้�ตััวว่่าถูกูแก๊๊งมิจิฉาชีพีหลอก จึงึให้้น้้าโพสต์์ข้้อความผ่านเฟซบุ๊๊�ก
เพื่่�อเตืือนเพื่่�อนพี่่�น้้องว่่า หากได้้รัับข้้อความขอยืืมเงิิน ห้้ามโอนให้้เพราะมีี
มิิจฉาชีีพได้้แฮกเฟซบุ๊๊�ก แล้้วนำำ�ชื่่�อ-นามสกุุลที่่�ปรากฏที่่�บััญชีีธนาคาร ส่่งให้้
ธนาคารและตำำ�รวจ เพื่่�อติิด ตามหาเจ้้าของบััญชีี จนพบเจ้้าของบััญชีีธนาคาร 
ซึ่่�งเป็็นหญิิงสาวที่่�ไม่่รู้้�ว่่าเงิินที่่�โอนเข้้ามาที่่�บััญชีีของตนเป็็นเงิินผิิดกฎหมายที่่� 
หลอกลวงมาจากคนอื่่�น โดยคิิดว่่าเป็็นเงิินถููกกฎหมายที่่�มาจากการขาย
สิินค้้าที่่�หญิิงสาวคนนั้้�นทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทนรัับเงิิน หญิิงคนนี้้�ยัังได้้อ้้างว่่าเธอ
ได้้เปิิดบััญชีีธนาคาร เนื่่�องจากอยากมีีรายได้้เสริิม จึึงเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์รัับสมััคร
งาน เว็็บไซต์์นั้้�นบอกว่่าเป็็น งานง่่าย รายได้้ประมาณ 500-1,000 บาทต่่อวััน 

แฮกเฟซบุ๊๊�ก
พ่่วงด้้วยสมััครงาน
ออนไลน์์
หลอกให้้โอนเงิิน
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จากนั้้�นเว็็บไซต์์รัับสมััครงานนั้้�นก็็บอกให้้เธอไปเปิิดบััญชีีธนาคาร และส่่งเลข
ที่่� บััญชีีพร้้อมสำำ�เนาบััตรประชาชนไปให้้เว็็บไซต์์รัับสมััครงาน และบอกว่่าจะ
มีีลููกค้้าโอนเงิินเข้้ามา และให้้เธอไปกดเงิินออกมา แล้้วนำำ�ไปซื้้�อเงิินวอลเล็็ต
จากร้้านสะดวกซื้้�อ แล้้วโอนเงิินเข้้าเบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือของเว็็บไซต์์รัับสมััคร
งาน ซึ่่�งก็็คืือมิิจฉาชีีพ นั่่�นเอง โดยเธอจะได้้เงิินค่่าคอมมิิชชัันประมาณ 10%
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ศููนย์์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (Police Cyber 
Taskforce – PCT) สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ได้้จััดทำำ�เว็็บไซต์์
สำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไปแจ้้งความออนไลน์์ในคดีีอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีีที่่�

https://thaipoliceonline.com/

และสามารถปรึึกษาหรืือขอคำำ�แนะนำำ�ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงที่่�

•	 สายด่่วน บช.สอท. 1441 (กองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี)

•	 ไลน์์ บช.สอท. @police1441
•	 ศููนย์์ PCT 081 866 3000
•	 เฟซบุ๊๊�ก PCT https://www.facebook.com/

PCTPOLICE
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(ที่่�มา เว็็บไซต์์ Amarin TV) 

กลุ่่�มมิิจฉาชีีพมัักส่่งข้้อความเอสเอ็็มเอสเข้้ามาที่่�หมายเลขโทรศััพท์์ของผู้้�ใช้้
มากมาย มาทั้้�งในรููปแบบข้้อความเงิินกู้้� หรืือหลอกเชิิญชวนให้้กดลิิงก์์เพื่่�อ
เข้้าสู่่�เว็็บไซต์์พนััน ในบางครั้้�ง ยัังแอบอ้้างเป็็นธนาคารเพื่่�อแจ้้งเรื่่�องเงิินกู้้� และ
เงิินคงเหลืือ ต่่างๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้เราหลงเชื่่�อได้้ง่่าย เพราะมัักแอบอ้้างชื่่�อของ
ธนาคารผู้้�ให้้บริิการของเรา

กองบััญชาการตำำ�รวจสอบสวนกลาง จึึงได้้แนะนำำ�วิิธีีการป้้องกัันในเบื้้�องต้้น
ให้้กัับประชาชน โดยสามารถตั้้�งค่่าผ่่านโทรศััพท์์ มืือถืือของตััวเองได้้ทั้้�งผู้้�ใช้้
โทรศััพท์์มืือถืือระบบไอโอเอส (iOS) และระบบแอนดรอยด์์ (Android) ด้้วย
วิิธการปิิดรัับข้้อความ ดัังนี้้�

วิิธีีบล็็อกข้้อความ
เอสเอ็็มเอสหลอกลวง
จากมิิจฉาชีีพที่่�ส่่งลิิงก์์
ชวนเข้้าเว็็บไซต์์พนััน
ออนไลน์์และ
เว็็บล่่อลวงอื่่�นๆ
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07

การจดทะเบีียนพาณิิชย์์ คืือการจดทะเบีียนของผู้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจทั้้�งแบบบุุคคลธรรมดาหรืือนิิติิบุุคคลที่่�ต้้องจด ทะเบีียนกัับกรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้า ตามพระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2549 
เพื่่�อยืืนยัันว่่า ธุุรกิิจนั้้�น ดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้้อง เสีียภาษีีตามกฎหมาย ร้้าน
ค้้ามีีมาตรฐานและตััวตนอยู่่�จริิง ปััจจุุบัันมีีการจดทะเบีียน 2 แบบ คืือ

•	 การจดทะเบีียนพาณิิชย์์
•	 การจดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ใครบ้้างที่่�ต้้องจดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

1.	 ผู้้�ที่่�ขายสิินค้้าและบริิการผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์์ หรืือ
แอปพลิิเคชัันต่่างๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก

2.	 ธุุรกิิจให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
3.	 ธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นที่่�ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย
4.	 ธุุรกิิจให้้บริิการเป็็นตััวกลางในการซ้ื้�อขายสิินค้้าและบริิการผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ต

การจด
ทะเบีียนพาณิิชย์์
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หากมีีแต่่ร้้านค้้าออนไลน์์ ไม่่มีีหน้้าร้้าน ก็็ต้้องจด
ทะเบีียนพาณิิชย์์ภายใน 30 วัันหลัังจากเริ่่�ม

ประกอบกิิจการ มิิเช่่นนั้้�น
จะมีีความผิิดทางกฎหมายและมีีโทษปรัับ 

ประโยชน์์ของการจดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

1.	ได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือ ลููกค้้าจะเชื่่�อมั่่�นในสิินค้้าและบริิการของร้้านขาย
ของออนไลน์์

2.	 ได้้เผยแพร่่ร้้านค้้าบนเว็็บไซต์์ของกรมธุุรกิิจการค้้าเพื่่�อช่่วยประชาสััมพัันธ์์
ธุุรกิิจออนไลน์์ของผู้้�ประกอบการ และเป็็นการรัับประกัันว่่าร้้านค้้านั้้�น
ผ่่านการจดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เรีียบร้้อยแล้้ว

3.	 ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้ารัับการพััฒนาตามหลัักสููตรที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
กำำ�หนดด้้วย

08

สามารถศึึกษาวิิธีีการจดทะเบีียนเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

เว็็บไซต์์กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าจััดตั้้�งศููนย์์ 
หรืือ e-Registration Support Center
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หากมีีคนเสนอให้้บริิการสิินเชื่่�อผ่่านแอปพลิิเคชััน เราควรตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�
ได้้รัับอนุุญาตตามช่่องทางข้้างต้้นก่่อน หากตรวจสอบแล้้วไม่่พบชื่่�อ หรืือพบ
ชื่่�อ แต่่ผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�เสนอไม่่ตรงกัับที่่�ได้้แจ้้งกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ขอให้้สัันนิิษฐานก่่อนว่่าเป็็นแอปพลิิเคชัันเงิินกู้้�นอกระบบ หรืือแอปพลิิเคชััน
ปลอมของมิิจฉาชีีพ

แอปพลิิเคชัันเงิินกู้้�นอกระบบ จะมีีลัักษณะให้้เงิินกู้้�ไม่่เต็็มจำำ�นวนตามที่่�กู้้� 
โดยมัักอ้้างว่่าเป็็นการหัักค่่าดำำ�เนิินการ หัักดอก เบี้้�ยไว้้ล่่วงหน้้า แต่่ผู้้�กู้้�ยัังต้้อง
ชำำ�ระเต็็มจำำ�นวน มีีการคิิดดอกเบี้้�ย/ค่่าปรัับที่่�สูงกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีี
ระยะเวลาในการ ชำำ�ระคืืนสั้้�น มีีการทวงหนี้้�แบบข่่มขู่่�คุุกคาม และมีีกรณีีที่่�
พบบ่่อยคืือ เมื่่�อติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันลงในโทรศััพท์์มืือถืือของผู้้�กู้้�แล้้ว โทรศััพท์์
ของผู้้�กู้้�จะส่่งข้้อความหรืือโทรหาบุุคคลต่่างๆ ตามรายชื่่�อในโทรศััพท์์เพื่่�อข่่มขู่่� 
ประจานให้้ผู้้�กู้้�อัับอาย เป็็นต้้น

แอปพลิิเคชัันเงิินกู้้�ปลอม จะหลอกให้้โอนเงิินเป็็นค่่าใช้้จ่่ายก่่อน เช่่น ค่่าค้ำำ��
ประกััน ค่่าทำำ�สััญญา แล้้วให้้โอนค่่าอื่่�นๆ อีีกเรื่่�อยๆ แต่่สุุดท้้ายก็็ไม่่ได้้ให้้เงิินกู้้�
จริิง
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หนี้้�นอกระบบ คืือหนี้้�เงิินกู้้�ที่่�คิิดดอกเบี้้�ยเกิิน
กว่่าอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด คืือเกิินร้้อยละ 
15 ต่่อปีี หรืือร้้อยละ 1.25 ต่่อเดืือน โดยที่่�

เจ้้าหนี้้�จะไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน

เจ้้าหนี้้�นอกระบบบางรายจะใช้้วิิธีีติิดตาม
ทวงหนี้้�เพื่่�อกดดัันลููกหนี้้� หรืือให้้ได้้รัับความ
อัับอาย เกิิดความกลััว ถููกข่่มขู่่� บางกรณีี

อาจถึึงขั้้�นประทุุษร้้ายต่่อร่่างกายและ
ทรััพย์์สิิน
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1.	ดำำ�เนิินคดีีอาญา โดยไปแจ้้งความร้้องทุุกข์์ต่่อพนัักงานสอบสวนในท้้องที่่�
เกิิดเหตุุ หรืือกองปราบปราม ส่่วนความผิดของเจ้้าหนี้้�อาจเป็็นความผิิด
ฐานหมิ่่�นประมาท ทำำ�ให้้เสีียทรััพย์์ บุุกรุุก

2.	ดำำ�เนิินคดีีทางแพ่่ง เพื่่�อฟ้้องร้้องให้้เจ้้าหนี้้�หรืือผู้้�กระทำำ�ความผิิดชดเชย
ค่่าสิินไหมทดแทนฐานละเมิิด

3.	ขอความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานของรััฐ ได้้จากทั้้�งตำำ�รวจ และฝ่่าย
ปกครอง โดยใช้้มาตรการทางภาษีี โดยทั่่�วไป เจ้้าหนี้้�นอกระบบจะหลีีก
เลี่่�ยงไม่่นำำ�เงิินได้้ที่่�ได้้รัับจากการกู้้�ยืืมเงิินไปเสีียภาษีีเงิินได้้หรืือภาษีีธุุรกิิจ 
ดัังนั้้�นลููกหนี้้� ควรแจ้้งข้้อมููลให้้กรมสรรพากรดำำ�เนิินการในทางภาษีี

โดยปกติิ เจ้้าหนี้้�นอกระบบจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีฐานะทางการเงิินและทางสัังคมสููง
กว่่าลููกหนี้้� เจ้้าหนี้้�จึึงอาศััยความได้้เปรีียบนี้้� มาเอาเปรีียบลููกหนี้้�เพื่่�อให้้ตกอยู่่�
ในภาวะจำำ�ยอม เช่่น

เจ้้าหนี้้�ให้้ลููกหนี้้�กู้้�ยืืมเงิิน โดยระบุุว่่าจำำ�นวนเงิินใน
สััญญากู้้�สููงกว่่าจำำ�นวนเงิินที่่�ได้้รัับจริิง เช่่น ให้้กู้้�เงิิน 10,000 
บาท แต่่ระบุุในสััญญาว่่ากู้้�เงิิน 20,000 บาท โดยบอกว่่า
ป้้องกัันไว้้เมื่่�อต้้องฟ้้องคดีี จะต้้องมีีค่่าใช้้จ่่าย

ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับ
ลููกหนี้้�นอกระบบ

กรณีีที่่� 1
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เจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้� ทำำ�สััญญากัันโดยถููกต้้อง แต่่มีี
การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนเงิินที่่�ระบุุในสััญญากู้้�ให้้สููงขึ้้�น
ใน ภายหลััง กรณีีเช่่นนี้้� หากพิิสููจน์์ได้้ว่่าหนี้้�ที่่�แก้้ไขไม่่มีีมููล
หนี้้�ที่่�แท้้จริิง ลููกหนี้้�จะชำำ�ระในจำำ�นวนเงิินที่่�ได้้ระบุุใน
สััญญาในตอน แรก เช่่น ลููกหนี้้�กู้้�เงิินจากเจ้้าหนี้้�เป็็นจำำ�นวน
เงิิน 50,000 บาท โดยทำำ�สััญญาถููกต้้อง ต่่อมาเจ้้าหนี้้�เติิม
เลข 1 ลงไปข้้างหน้้า กลายเป็็น 150,000 บาท กรณีีนี้้�ลููก
หนี้้�ต้้องพิิสููจน์์ได้้ว่่าจำำ�นวนหนี้้�คืือจำำ�นวนใด อาจให้้พยาน
มายืืนยัันจำำ�นวนเงิินกู้้�ในสััญญา และลููกหนี้้�ต้้องรัับผิิดชอบ
เพีียง 50,000 บาทตามสััญญา

ลูกูหนี้้�ได้้รัับเงินิกู้้�น้อยกว่่าที่่�ตกลงกู้้�กััน โดยเจ้้าหนี้้�
หัักดอกเบี้้�ยไว้้ล่่วงหน้้า เช่่น ลููกหนี้้�กู้้�ยืืมเงิินจากเจ้้าหนี้้� เป็็น
จำำ�นวน 20,000 บาท คิิดดอกเบี้้�ยร้้อยละ 5 ต่่อเดืือน 
กำำ�หนดใช้้หนี้้� 1 ปีี รวมดอกเบี้้�ยเป็็นจำำ�นวน 12,000 บาท 
เจ้้าหนี้้�หัักดอกเบี้้�ยไปแล้้ว และมอบเงิินกู้้�ให้้ลููกหนี้้� 8,000 
บาท ทำำ�ให้้สััญญาระบุุเงิินกู้้�เพีียง 8,000 บาท ซึ่่�งเท่่ากัับ
จำำ�นวนเงิินกู้้�ที่่�ลููกหนี้้�ได้้รัับจริิง

หลายคนอาจเคยเห็็นโฆษณาเงิินด่่วนที่่�ติิดอยู่่�ตามเสาไฟฟ้้า หรืือสะพานลอย 
หรืืออาจคุ้้�นตากัับโฆษณาแบบนี้้� (ที่่�มา เว็็บไซต์์มููลนิิธิิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค)

กรณีีที่่� 3

กรณีีที่่� 2
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วิิธีีการของธุุรกิิจหนี้้�นอกระบบพวกนี้้�ก็็คืือเมื่่�อ
ลููกหนี้้�ที่่�เดืือดร้้อนต้้องการใช้้เงิินสดด่่วน ติิดต่่อ
ไปตามเบอร์์โทรศััพท์์ที่่�โฆษณาไว้้ เจ้้าหนี้้�ก็็จะนััด
หมายให้้ไปพบเพื่่�อทำำ�การกู้้�ยืืมเงิิน โดยสถานที่่�นััด
พบมัักจะเป็็นร้้านขายเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าหรืือขาย
โทรศััพท์์มืือถืือ

เบื้้�องต้้น เจ้้าหนี้้�จะขอหมายเลขบััตรผ่่อนสิินค้้า เพื่่�อตรวจสอบเครดิิตที่่�ลููกค้้า
ได้้รัับและยอดเงิินคงเหลืือ ตััวอย่่างเช่่น ลููกหนี้้�ต้้องการเงิินสด 20,000 บาท 
ถ้้ามีียอดเงิินคงเหลืือที่่�บริิษััทบััตรสิินเชื่่�อ ก. อนุุมััติิให้้ได้้อยู่่�ที่่� 30,000 บาท 
เจ้้าหนี้้� ก็็จะให้้ลููกหนี้้�ทำำ�สััญญา แต่่แทนที่่�จะเป็็นสััญญากู้้�ยืืมเงิินธรรมดา 
เจ้้าหนี้้�พวกนี้้�กลัับให้้ลููกหนี้้�ทำำ�สััญญาเช่่าซื้้�อสิินค้้าแทน

เนื้้�อหาในสััญญาจะระบุุว่่าลููกหนี้้�ได้้เช่่าซ้ื้�อสิินค้้าชิ้้�นใดชิ้้�นหนึ่่�งในร้้านไปใน
ราคา 30,000 บาท โดยมีีบริิษััทบััตรสิินเชื่่�อ ก. เป็็นผู้้�ให้้เช่่าซื้้�อ และลููกหนี้้�
มีีหน้้าที่่�ต้้องผ่่อนค่่าเช่่าซื้้�อเดืือนละ 3,000 บาท เป็็นเวลา 10 เดืือน ทั้้�งที่่�ใน
ความเป็็นจริิงไม่่มีีการ เช่่าซื้้�อสิินค้้าใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น

หลัังจากทำำ�สััญญาเช่่าซื้้�อเรีียบร้้อย เจ้้าหนี้้�ก็็จะมอบเงิินสดให้้ลููกหนี้้� 20,000 
บาท หัักไว้้ 10,000 บาท เป็็นค่่าดำำ�เนิินการและ ดอกเบี้้�ยล่่วงหน้้า 10 เดืือน 
ซึ่่�งคำำ�นวนแล้้วลููกหนี้้�ต้้องจ่่ายดอกเบี้้�ยส่่วนนี้้� สููงถึึงร้้อยละ 50 ในช่่วงเวลาแค่่ 
10 เดืือน

จากนั้้�น ลููกหนี้้�ก็็มีีหน้้าที่่�ผ่่อนชำำ�ระค่่าเช่่าซื้้�อกัับบริิษััทบััตรสิินเชื่่�อ ก. ทุุกเดืือน 
ถ้้าผ่่อนครบก็็ไม่่มีีปััญหาอะไร แต่่ถ้้าลููกหนี้้� หมุุนเงิินไม่่ทััน ขาดส่่งค่่าเช่่าซื้้�อ
สััก 2-3 งวด บริิษััทบััตรสิินเชื่่�อ ก. ก็็จะเริ่่�มทวงสิินค้้าคืืน ถึึงตรงนี้้�ลููกหนี้้�ก็็อาจ
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จะงงว่่าเคยไปเช่่าซื้้�อสิินค้้าอะไรกัับบริิษััทบััตรสิินเชื่่�อ ก. เพราะสิินค้้าหน้้าตา
เป็็นอย่่างไรก็็ไม่่เคยเห็็น เห็็นแต่่สััญญาเช่่าซ้ื้�ออย่่างเดีียว แล้้วจะเอาสิินค้้า
ที่่�ไหนไปคืืนบริิษััทฯ

จุุดนี้้�เองที่่�ลููกหนี้้�มีีโอกาสเสี่่�ยงที่่�จะต้้องติิดคุุก เพราะการเช่่าซ้ื้�อ ตามหลััก
กฎหมาย ตราบใดที่่�ผู้้�เช่่าซื้้�อยัังชำำ�ระค่่าเช่่าซื้้�อไม่่ ครบ กรรมสิิทธิ์์�ในทรััพย์์ก็็ยััง
เป็็นของบริิษััทผู้้�ให้้เช่่าซื้้�อ ส่่วนผู้้�เช่่าซื้้�อเป็็นได้้แค่่ผู้้�ครอบครองและมีีสิิทธิิ
ใช้้สอยทรััพย์์เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น หากไม่่มีีสิินค้้าไปคืืน บริิษััทก็็จะแจ้้งความดำำ�เนิิน
คดีีอาญาในข้้อหายัักยอกทรััพย์์

ในมุุมของเจ้้าหนี้้� การปล่่อยกู้้�ในลัักษณะนี้้� แทบจะไม่่มีีความเสี่่�ยงเลย เพราะ
เงิินที่่�ให้้ลููกหนี้้�กู้้�ไปก็็เป็็นเงิินของบริิษััทสิินเชื่่�อ และถ้้าจะมีีปััญหาเบี้้�ยวหนี้้�กััน
ภายหลััง ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�บริิษััทสิินเชื่่�อจะไปตามทวงหนี้้�กัับลููกหนี้้�เองตามสััญญา
เช่่าซื้้�อที่่�ทำำ�ขึ้้�นมาหลอกๆ เจ้้าหนี้้�นอนกิินดอกเบี้้�ยอย่่างเดีียว ดัังนั้้�น เราจึึง
เห็็นโฆษณาให้้กู้้�เงิินด่่วนในลัักษณะนี้้�อยู่่�ทั่่�วไป

อย่่างไรก็็ตาม แม้้การปล่่อยกู้้�แบบนี้้�จะทำำ�เงิินได้้มากและง่่าย แต่่ก็็เป็็นธุุรกิิจที่่�
ผิิดกฎหมาย เป็็นนิิติิกรรมอำำ�พราง เพราะเจตนาจริิงๆ คืือสััญญากู้้�เงิิน แต่่
อำำ�พรางด้้วยสััญญาเช่่าซ้ื้�อสิินค้้า ที่่�ฝ่่ายผู้้�ให้้กู้้�ได้้รัับดอกเบี้้�ยสููงถึึง 50 % ใน
ช่่วงเวลา 10 เดืือน ซึ่่�งการ กระทำำ�เช่่นนี้้�เจ้้าหนี้้�จะมีีความผิดตามพระราช
บััญญััติิห้้ามเรีียกดอกเบี้้�ยเกิินอััตรา พ.ศ. 2475
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สำำ�หรัับการทวงหนี้้� ผู้้�ให้้กู้้�จะทวงกัับผู้้�กู้้�โดยตรง หรืือทวงกัับญาติิพี่่�น้้องของ
ผู้้�กู้้�ที่่�เป็็นเพื่่�อนในเฟซบุ๊๊�กด้้วยถ้้อยคำำ�ข่่มขู่่� ด่่าประจาน คุุกคามผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น โทรศััพท์์วัันละมากกว่่า 10 สาย ทัักแช็็ตถึึงเพื่่�อนของผู้้�กู้้�
ในเฟซบุ๊๊�ก ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตของผู้้�กู้้�และคนในครอบครััว
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หากมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ
หนี้้�นอกระบบ 
สามารถปรึึกษาได้้ที่่�

ศููนย์์รัับแจ้้งการเงิินนอกระบบ สำำ�นัักนโยบาย
พััฒนาระบบการเงิินภาคประชาชน สำำ�นัักงาน
เศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง

ตู้้� ป.ณ. 1359 ปณจ. บางรััก กรุุงเทพฯ 
10500

1359

ศููนย์์ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และประชาชนที่่�ไม่่ได้้รัับ
ความเป็็นธรรม กระทรวงยุุติิธรรม

ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� 
กรุงุเทพฯ 10200

02 575 3344

ศููนย์์ดำำ�รงธรรม ในจัังหวััดต่่างๆ
ตู้้� ป.ณ. 1 ปณฝ. มหาดไทย กรุุงเทพฯ 
10206

สายด่่วน 1567

สำำ�นัักงานอััยการจัังหวััดทุุกแห่่ง หรืือสำำ�นััก
คุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายแก่่
ประชาชน สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด 

อาคารรััชดาภิเิษก แขวงลาดยาว เขตจตุจุัักร 
กรุงุเทพฯ 10900

02 515 4048

สายด่่วนเกี่่�ยวกัับคดีีหนี้้�นอกระบบ 1157
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1.	 เครื่่�องหมายรัับรอง Organic Thailand 
เป็็นเครื่่�องหมายรัับรองปััจจััยการผลิิต 
แหล่่งการผลิิต หรืือผลิิตภััณฑ์์เกษตร
อิินทรีีย์์ที่่� ไ ด้้รัับการรัับรองจากกรม
วิิชาการเกษตร กรมการข้ ้าว กรม
ปศุุสััตว์์ และกรมประมง ซึ่่�งเป็็นหน่่วย 
ตรวจรัับรอง (Certification Body หรืือ 
CB)

2.	 เครื่่�องหมายรัับรอง Q ที่่�มีีหมายเลขผู้้�ได้้
รัับการรัับรองระบุุว่่าเป็็นอิินทรีีย์์หรืือ
ออร์์แกนิิก เป็็นเครื่่�องหมายรัับรองที่่� 
สำำ�นัักงานมาตรฐานสิินค้้าเกษตรและ
อาหารแห่่งชาติิ (มกอช.) ออกให้้กัับ
หน่่วยตรวจรัับรอง (Certification 
Body หรืือ CB) ที่่�ผ่ ่านการรัับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC Guide 65 หรืือ ISO/IEC 17065 แล้้วเท่่านั้้�น

เครื่่�องหมายรัับรอง Organic Thailand และ Q Organic ไม่่ได้้มีีความ
แตกต่่างกัันในเรื่่�องของมาตรฐาน หรืือข้้อกำำ�หนดใน มาตรฐานแต่่อย่่างใด

การรัับรองมาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์
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(แหล่่งข้้อมููล: https://www.rakbankerd.com/agriculture/page.
php?id=11798&s=tblplant)

1.	ผู้้�ผลิิต/ผู้้�ประกอบการยื่่�นคำำ�ร้้องขอหนัังสืือรัับรองเกษตรอิินทรีีย์์โดยมีี
รายละเอีียดในใบคำำ�ร้้องดัังนี้้�

•	 ชื่่�อ และที่่�อยู่่�ของผู้้�ผลิิต/ผู้้�ประกอบการ
•	 สถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ประกอบการ
•	 รายละเอีียดของผลิิตผล/ผลิิตภััณฑ์์ และกระบวนการผลิิต
•	 ลงชื่่�อผู้้�ยื่่�นคำำ�ร้้อง
•	 หน่่วยงานตรวจสอบจะส่่งเจ้้าหน้้าที่่�ไปตรวจสอบการผลิิต บัันทึึกข้้อมููล

การผลิิต และหรืือสุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อการวิิเคราะห์์ตามมาตรฐานที่่�ทิ้้�งไว้้

2.	 หน่่วยงานรัับผิิดชอบจะออกใบรัับรองผลการวิิเคราะห์์ว่่าผลิิตผลหรืือผลิิต
ภััณฑ์์นั้้�นๆ ผลิิตตามวิิธีีการของเกษตรอิินทรีีย์์ ซึ่่�งเกษตรกรจะต้้องรัักษา
มาตรฐานการผลิิตให้้ได้้ตลอดอายุุการรัับรอง ไม่่เช่่นนั้้�นอาจถููกยกเลิิกการ
รัับรองได้้

การขอรัับรองมาตรฐาน
เกษตรอิินทรีีย์์
Organic Thailand
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โดยใบรัับรองแต่่ละประเภทจะมีีอายุุการรัับรองดัังนี้้�

•	 การรัับรองการผลิิตพืืชอิินทรีีย์์ ใบรัับรองมีีอายุุคราวละ 2 ปีี
•	 การรัับรองการเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��จืืดอินทรีีย์์ ใบรัับรองมีีอายุุคราวละ 3 ปีี
•	 การรัับรองปศุุสััตว์์อิินทรีีย์์ ใบรัับรองมีีอายุุคราวละ 3 ปีี
•	 การรัับรองข้้าวอิินทรีีย์์ ใบรัับรองมีีอายุุคราวละ 1 ปีี
•	 การรัับรองการผลิิตหม่่อนไหมอินทรีีย์์ ใบรัับรองมีีอายุุคราวละ 1 ปีี

ช่่องทางการติิดต่่อขอรัับรองเกษตรอิินทรีีย์์

ผู้้�ที่่�สนใจสามารถสอบถามข้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
การสมััครขอการรัับรองเกษตรอิินทรีีย์์ได้้ดัังนี้้�

1 กองพััฒนาระบบและรัับรองมาตรฐานสิินค้้า
พืืช

0-2579-2556

•	 สำำ�นัักวิิจััยและพััฒนาการเกษตรเขตที่่� 1 
จัังหวััดเชีียงใหม่่

0-5311-4121

•	 สำำ�นัักวิิจััยและพััฒนาการเกษตรเขตที่่� 2 
จัังหวััดพิิษณุุโลก

0-5531-1990

•	 สำำ�นัักวิิจััยและพััฒนาการเกษตรเขตที่่� 3 
จัังหวััดขอนแก่่น

0-4334-2716

•	 สำำ�นัักวิิจััยและพััฒนาการเกษตรเขตที่่� 4 
จัังหวััดอุุบลราชธานีี

0-4520-0422
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•	 สำำ�นัักวิิจััยและพััฒนาการเกษตรเขตที่่� 5 
จัังหวััดชััยนาท

0-5610-5070

•	 สำำ�นัักวิิจััยและพััฒนาการเกษตรเขตที่่� 6 
จัังหวััดจัันทบุุรีี

0-3939-7134

•	 สำำ�นัักวิิจััยและพััฒนาการเกษตรเขตที่่� 7 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

0-7725-9445

•	 สำำ�นัักวิิจััยและพััฒนาการเกษตรเขตที่่� 8 
จัังหวััดสงขลา

0-7444-5905

2 สำำ�นัักส่่งเสริิมการผลิิต กรมการข้้าว 0-2561-3987

3 กองพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าว 0-2561-4970, 
09-2265-7945

4 กองพััฒนาระบบการรัับรองมาตรฐานสิินค้้า
ประมงและหลัักฐานเพื่่�อการสืืบค้้น

0-2562-0600 ถึึง 15 
ต่่อ 14514, 14518

5 สำำ�นัักพััฒนาระบบและรัับรองมาตรฐาน
สิินค้้าปศุุสััตว์์ กรมปศุุสััตว์์

0-2653-4444 
และสำำ�นัักงานปศุุสััตว์์
อำำ�เภอ/ จัังหวััดของ

ฟาร์์มที่่�ตั้้�งอยู่่�

6 ส่่วนกลางกรมหม่่อนไหม 0-2558-7924 ถึึง 6
ต่่อ 505



ธุรกิจสีเขียว     75



76     ธุรกิจสีเขียว



ธุรกิจสีเขียว     77

สำำ�นัักคุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร กรมวิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 
กระทรวงสาธารณสุุข ได้้ดำำ�เนิินโครงการความปลอดภััยด้้านอาหาร เพื่่�อเป็็น
ระบบการดููแล ควบคุุม ตรวจสอบคุุณภาพความปลอดภััยด้้านอาหารที่่�ผลิิต
ทุุกขั้้�นตอนห่่วงโซ่่อาหาร ตั้้�งแต่่วััตถุุดิิบ (การเพาะปลููก เพาะเลี้้�ยง) การผลิิต 
การแปรรููป การจััดจำำ�หน่่าย จนถึึงผู้้�บริิโภค โดยมาตรฐานที่่�นำำ�มาใช้้ในการ
ควบคุุมมีีความเท่ ่าเทีียมกัับมาตรฐานสากล ซึ่่� งอยู่่� บนพ้ื้�นฐานทาง
วิิทยาศาสตร์์ เช่่น การใช้้มาตรการสุุข อนามััยและสุุขอนามััยพืืช เป็็นต้้น

โครงการฯ จะให้้เครื่่�องหมายรัับรอง “อาหารปลอดภััย” แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�
มีีแหล่่งจำำ�หน่่ายอาหารแน่่นอน เช่่น ตลาดสด ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต ภััตตาคาร 
ร้้านอาหาร สโมสร ร้้านขายของชำำ� เป็็นต้้น โดยประเภทอาหารที่่�ให้้การ
รัับรองนั้้�นเป็็นอาหาร ทั่่�วไปที่่�ไม่่มีีเลขทะเบีียน อย. กำำ�กัับ ได้้แก่่ อาหารสด 
อาหารแปรรููป อาหารปรุุงจำำ�หน่่าย เป็็นต้้น
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•	 ผลการตรวจสุุขลัักษณะทั่่�วไปของสถานประกอบการ และผลการตรวจ
วิิเคราะห์์อาหารตามที่่�ขอรัับรอง ต้้องผ่่านเกณฑ์์กำำ�หนด 3 ครั้้�งภายใน 3 
เดืือนติิดต่่อกััน (เดืือนละครั้้�ง)

•	 เมื่่�อผลการตรวจผ่่านเกณฑ์์กำำ�หนดครั้้�งแรก สถานประกอบการจะได้้รัับ
ป้้ายรัับรองอาหารปลอดภััยชั่่�วคราว เป็็นป้้ายกระดาษแข็็ง

•	 หากผลการตรวจอาหารไม่่ผ่่านเกณฑ์์กำำ�หนด 1 ใน 3 ครั้้�ง ผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการต้้องกลัับไปเริ่่�มตรวจครั้้�งที่่� 1 ใหม่่ จนกว่่าจะผ่่านเกณฑ์์ 3 ครั้้�ง
ต่่อเนื่่�องกััน

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการฯที่่�ผ่านเกณฑ์์การรัับรองจะได้้รัับใบประกาศนียบััตร 
Food Safety และเครื่่�องหมายสััญลัักษณ์์ Food Safety (ป้้ายสีีทอง)

หลัักเกณฑ์์
การรัับรอง
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กระทรวงสาธารณสุุขหรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจากกระทรวง
สาธารณสุุขจะดำำ�เนิินการสุ่่�มเก็็บตััวอย่่างอาหารหลัังจากให้้การรัับรองไป
แล้้ว 6 เดืือน โดยไม่่แจ้้งวัันที่่�จะไปเก็็บตััวอย่่างให้้ทราบล่่วงหน้้า และจะ
ดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจอีีกปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือมากกว่่า หากอาหารนั้้�นมีีความเสี่่�ยง
สููง โดยผู้้�ประกอบการต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย ในการตรวจ ในอััตราเดีียวกัันกัับที่่�
ขอรัับรองในครั้้�งแรก (ในกรณีีที่่�มีีการเก็็บค่่าวิิเคราะห์์)

สามารถสอบถามรายละเอีียดได้้ที่่�

สำำ�นัักคุุณภาพและความปลอดภััย 
กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข

โทรศััพท์์ 02 951 1022 (สายตรง) 02 951 0000
ต่่อ 99575 และ 99577
โทรสาร 02 951 1023

เว็็บไซต์์ http://www.dmsc.moph.go.th

การตรวจติิดตาม
หลัังการรัับรอง
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ผู้้�ประกอบการรายย่่อยสามารถเริ่่�มทำำ�ให้้เกิิดความปลอดภััยทางอาหารได้้ 
ซึ่่�งเป็็นการค่่อยๆ เริ่่�มการทำำ�ธุุรกิิจสีีเขีียวอีีกด้้วย เช่่น 

1)   หากผู้้�ประกอบการปลููกพืืชผัักผลไม้้ และใช้้สารเคมีี ควรคำำ�นึึงถึึง
ปริิมาณสารเคมีีในการฉีีดพ่่น และระยะเวลาเก็็บผลผลิิต เพราะอาจ
มีีสารเคมีีตกค้้างหากเก็็บผลผลิิตเร็็วกว่่ากำำ�หนด 

2)   ลดการใช้้กล่่องโฟม การใช้้พลาสติิก โดยการจััดโปรโมชั่่�นให้้ลููกค้้า
นำำ�แก้้วน้ำำ��มาเอง หรืือให้้คะแนนเพื่่�อรัับน้ำำ��ฟรีี 1 แก้้วเมื่่�อซ้ื้�อครบ 5 
แก้้ว หรืือหากลููกค้้านำำ�ถุุงผ้้ามาเอง จะมีีส่่วนลดให้้ หรืือหากลููกค้้าไม่่
รัับถุุงพลาสติิกใส่่สิินค้้า ทางร้้านจะลดให้้ 1 บาท

3)   เริ่่�มใช้้วััตถุุดิิบที่่�มาจากอิินทรีีย์์ประกอบอาหาร เช่่น ส่่วนประกอบ/ผััก
เคีียงกัับก๋๋วยเตี๋๋�ยวมาจากการปลููกผัักข้้างรั้้�วที่่�ปลอด สารพิิษ หรืือใช้้
ข้้าวอิินทรีีย์์ ผัักอิินทรีีย์์ประกอบอาหาร

4)   ใช้้ปอ ไม้้กลััด ใบตอง หรืือวััสดุุจากธรรมชาติิแทนหนัังยางและถุุง
พลาสติิก

5)   ใช้้ปุ๋๋�ยชีีวภาพแทนปุ๋๋�ยเคมีีในการปลููกผลผลิิตทางการเกษตร

6)   การจััดการขยะ ร้้านค้้าควรแยกขยะเปีียก/ขยะอิินทรีีย์์ พลาสติิก 
และรีีไซเคิิล เพราะมีีวิิธีีการกำำ�จััดต่่างกััน เมื่่�อมีีการแยกขยะ ก็็จะ
สามารถลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องถููกกำำ�จััดได้้ สามารถนำำ�ขยะอิินทรีีย์์มา
หมัักเป็็นปุ๋๋�ยได้้ และเป็็นการลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ หรืือคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ (carbon footprint) อีีกด้้วย
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คณะผู้้�จั ัดทำำ�
คู่่�มืือฝึึกอบรมหลัักสููตร
GROW Digital

ปััณฑิิตา สุุขุุมาลย์์
องค์์กรต้้นกล้้า (เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิต เด็็ก เยาวชน และครอบครััว)

พวงชมพูู สุุวรรณศิิริิศิิลป์์
มููลนิิธิิกองทุุนไทย

อาภาพร วิินิิจกุุลชััย
มููลนิิธิิเอเชีีย

อาทิิมา ภัักดีีวุุฒิิ
ออกแบบกราฟิิก

เกศรา ทองเพชรทวีีคููณ
ภาพประกอบ

จิิรายุุ ศรีีวิิไลลัักษณ์์
ภาพประกอบ






