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โซเชีียลมีีเดีียดีีอย่างไร

• ชี่วยเพื้ิ่มีการร้บรู้ในแบรนดี์สินค้า, สร้างโอกาสใน
การขั้าย, ชี่วยจ้ดีการดี้านช่้ีอเสียง, การมีีส่วนร่วมี
ขั้องลูกค้าและผู้ชีมี, และชี่วยบริการลูกค้าไดี้อย่าง
ถููกต้องตรงตามีความีต้องการขั้องลูกค้า

• ช่ีวยใ ห้พื้ิจารณาถึูง โซ เชีี ยลมีี เดีี ย
แพื้ลตฟอร์มีทีลู่กค้าใช้ี ซึง่เป็นข้ั้อมีลูท่ี
ได้ีจากข้ั้อมีูลประชีากรและกิจกรรมี
ขั้องลูกค้าที่ทำาประจำาทางโซเชีียล 
มีี เดีียแพื้ลตฟอร ์มีน้�นๆ ท ำาให ้คุณ
สามีารถูเลอ้กโซเชียีลมีเีดียีแพื้ลตฟอร์มี
สำาหรบ้แบรนด์ีสินค้าขั้องคณุได้ีดีีท่ีสุดี

• สามีารถูระบุลูกค้าไดี้ว่าเป็นใคร ใครค้อลูกค้า
ท้่วไป พื้วกเขั้า/เธอมีีอายุเท่าไร มีีรายไดี้ และ
ระดี้บการศึึกษาเป็นอย่างไร อะไรค้อสิ่งที่พื้วก
เขั้า/เธอสนใจ มีีพื้ฤติกรรมีการใชี้โซเชีียลมีีเดีีย
อย่างไร
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• ชี่วยให้เกิดีการมีีส่วนร่วมีก้บลูกค้าอย่างต่อเน้่อง ซึ่งเป็นเร้่อง
สำาค้ญสำาหร้บการตลาดีออนไลน์ และมีีหลายวิธีที่จะชี่วยให้
ลูกค้าติดีตามีเราเสมีอ ต้วอย่างเชี่น การคอมีเมีนต์ที่โพื้สต์ 
การเร่ิมีมีีส่วนร่วมีในบทสนทนา การแชีร์เน้�อหา การโพื้สต์
และตอบคำาถูามี การจ้ดีการก้บขั้้อร้องเรียนและคำาวิจารณ์ 
การจ้ดีกิจกรรมีถู่ายทอดีสดีที่ลูกค้าร่วมีไดี้ เป็นต้น
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อัจ
รักชน

วันเฉลิม
ประภา

สรา
ขวัญทอง

กานต์
พิทูญ

อาทิ ภักดี 
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1. การใช้้แฮช้แท็็ก – แฮชีแท็กค้อการใชี้เคร้่องหมีาย # หน้าคำาหร้อวลีใน
การโพื้สต์ที่โซเชีียลมีีเดีีย เพื้้่อชี่วยให้คนอ้่นๆ ที่สนใจในห้วขั้้อการโพื้สต์
ขั้องคุณสามีารถูค้นหาดี้วยคำาสำาค้ญ (คีย์เวิร์ดี) หร้อจากแฮชีแท็กไดี้ง่าย 
โดียคำาหร้อวลีที่อยู่หล้งเคร้่องหมีาย # ต้องเขั้ียนติดีก้น ไมี่เว้นวรรค และ
สามีารถูใชี้ไดี้ท้�งภาษาไทยและภาษาอ้งกฤษ โดียท้่วไปจะมีีแฮชีแท็ก 5 
ประเภทสำาหร้บทำาการตลาดีบนโซเชีียลมีีเดีีย

1.1 การใชี้แฮชีแท็กก้บชี้่อยี่ห้อหร้อแบรนดี์สินค้าก็เป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะ
ชี่วยให้ลูกค้าค้นหาสินค้า หร้อเรียนรู ้เกี่ยวก้บสินค้าไดี้ง่ายและ
สะดีวกขั้ึ�น ต้วอย่างเชี่น #ปลากระป๋องตราสามแม่ครัว #ตราสาม
แม่ครัว #ปลาซาร์ดีีนในซอสมะเขืือเท็ศ #สามแม่ครัวอยู่่่ค่่คนไท็ยู่ 
#รองเท็้านักเรียู่นนันยู่าง #ตราสมอ เป็นต้น

1.2 แฮชีแท็กชุีมีชีนจะเหมีาะก้บการติดีตามีห้วข้ั้อหร้อประเด็ีนที่กว้าง 
หร้อเป็นห้วขั้้อเฉพื้าะที่น่าสนใจ เชี่น #รีไซเคิล #เลือกตั�ง66 #สวน
สาธารณะกรุงเท็พ เป็นต้น

การโพสต์์ข้้อความี
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1.3 แฮชีแท็กแคมีเปญ สามีารถูใชี้เป็นส่วนหนึ่งขั้องการตลาดี เพ่้ื้อ
ติดีตามีหร้อว้ดีผลเกี่ยวก้บแคมีเปญการตลาดี ซ่ึงเป็นการจ้ดี
แคมีเปญในระยะเวลาใดีเวลาหน่ึง สิ่งที่สำาค้ญค้อการส้่อสโลแกน
หร้อขั้ ้อความีแคมีเปญขั้องแบรนดี ์ สินค ้าในแฮชีแท็ก เชี ่น 
#payitforward, #ซิตี�รันมันส์ฟัันเว่อร์, #แรงบัันดีาลใจรัน 
เป็นต้น

1.4 แฮชีแท็กท่ีกำาล้งมีาแรง เป็นการนำาแบรนดี์สินค้าต้วเองเขั้้าสู่การ
สนทนาแฮชีแท็กที่กำาล้งมีาแรง การสนทนาเหล่านี�มี้กดีำาเนินไป
อย่างรวดีเร็วในเวลาส้�นๆ และไมี่สามีารถูคาดีเดีาเหตุการณ์ที่จะเกิดี
ขั้ึ�นไดี้ หากเราเขั้้าไปในเวลาท่ีเหมีาะสมี การเปิดีต้วแบรนดี์ก็จะไดี้
ร้บการตอบร้บท่ีดีีอย่างมีหาศึาล แต่ต้องศึึกษาขั้้อมูีลและทำาความี
เขั้้าใจก่อนที่จะไปร่วมีในแต่ละแฮชีแท็กที่กำาล้งมีาแรงดี้วย เชี่น 
#โควิดี #เราช้นะ #เลือกตั�ง #นายู่กคนท็ี�30 เป็นต้น

1.5 แฮชีแท็กว้นหยุดี สามีารถูเป็นโอกาสให้แบรนดี์ไดี้เป็นที่รู้จ้กมีากขั้ึ�น 
ควรศึึกษาข้ั้อมีูลให้ดีีว่าว้นหยุดีน้�นมีีความีเกี่ยวข้ั้องก้บแบรนด์ีสินค้า
อย่างไร เชี่น #วันปีใหม่ #วันสงกรานต์ #วันลอยู่กระท็ง #วันพ่อ 
#วันแม่ #วันเดี็ก เป็นต้น

2. ภาพสินค้าสำาหรับัตลาดีออนไลน์
• ภาพื้ควรมีีความีละเอียดี เพื้ราะจะทำาให้ภาพื้สินค้าดูีสวย น่าซ้�อ 

และทำาให้ร้านขั้องคุณดีูเป็นมี้ออาชีีพื้มีากขั้ึ�น

• มีีแสงเงา โดียหาพื้้�นที่ในร่มีที่ใกล้ก้บหน้าต่าง หร้อพื้้�นที่ที่มีีแสงสว่าง
เพื้ียงพื้อ ให้แสงเขั้้ามีาดี้านขั้้าง 45 องศึา ค้อให้มีีเงาเฉไปดี้านขั้้าง
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เล็กน้อย หากเป็นแสงธรรมีชีาติ จะชี่วยให้ภาพื้ที่ไดี้จะดีูละมีุน 
ไมี่แขั้็งกระดี้าง

• พ้ื้�นหล้งต้องสบายตา สามีารถูใชี้กระดีาษสีขั้าวติดีปลายไว้ก้บผน้ง
และพื้้�น ใชี้กล้องถู่ายภาพื้แบบหน้าชี้ดีหล้งเบลอ

• การแต่งภาพื้ สามีารถูใชี้แอป VSCO Cam หร้อแอปแต่งภาพื้อ้่นๆ 
โดียเน้นการทำางานขั้องโหมีดีแต่งความีคมีชี้ดี (sharpen), แต่งความี
สว่าง (brightness) เพื้้่อให้เห็นรายละเอียดีขั้องสินค้าไดี้ชี้ดีเจน, 
แต่งสี (filter) เพื้้่อให้ภาพื้สวยขั้ึ�น

ความคมช้ัดี (sharp)

ก่อน หลัง
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ความสว่าง (brightness)/การรับัแสง (exposure)

การแต่งสี (filter)

ก่อน หลัง

ก่อน หลัง
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• ครอปภาพื้ให้ถููกส้ดีส่วน เน้่องจากการขั้ายสินค้าออนไลน์มีีอยู่ดี้วย
ก้นหลายชี่องทางบนโซเชีียลมีีเดีียและลูกค้าก็ใชี้อุปกรณ์ ในการ
แสดีงผลที่ต ่างก้น เชี ่น คอมีพื้ิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศึ้พื้ท์มี้อถู้อ 
เป็นต้นโดียแต่ละชี่องทางจะมีีกฎเกณฑ์กำาหนดีขั้นาดีภาพื้และการ
แสดีงภาพื้สินค้าต่างก้น จึงควรครอปภาพื้หร้อจ้ดีวางภาพื้สินค้าให้
อยู่ตรงกลางขั้องเฟรมีภาพื้เขั้้าไว้ เพื้้่อความีสะดีวกในการแก้ไขั้

ก่อน หลัง
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• ถู่ายทอดีมีุมีมีองขั้องภาพื้สินค้าให้ครบถู้วน ไมี่ว่าจะเป็นสินค้า
ประเภทใดี การถู่ายภาพื้สินค้าเพื้้่อโปรโมีตน้�นควรถู่ายภาพื้สินค้า
ให้ครบทุกมีุมีมีอง ไมี่ว่าจะเป็นดี้านหน้า ดี้านขั้้าง หร้อดี้านหล้ง 
เพื้ราะลูกค้าที่ต้ดีสินใจซ้�อสินค้าบนโลกออนไลน์ จะไมี่สามีารถู
จ้บต้องสินค้าไดี้ ย่อมีต้องการเห็นสินค้าให้ครบทุกดี้านทุกมีุมีเพื้้่อ
ประกอบการต้ดีสินใจในการซ้�อสินค้า
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ภ้ยทางการเงินไมี่ใชี่สิ่งที่เพื้ิ่งเกิดีขั้ึ�นใหมี่ แต่อยู่คู่ก้บส้งคมีไทยมีาชี้านาน มีุกที่
ใชี้หลอกม้ีกเป็น มีุกเดีิมีๆ ท่ีปร้บเปลี่ยนให้ท้นสมี้ยตามีกาลเวลา โดียเป้า
หมีายหล้กค้อหลอกเอาเงินจากผู้เสียหาย และดี้วยความีเจริญขั้องเทคโนโลยี
ก้บชี่องทางการให้บริการขั้องสถูาบ้นการเงินที่มีีมีากขั้ึ�น ทำาให้ภ้ยทางการเงิน
ในปัจจุบ้นสร้างความีเสียหายในวงกว้างขั้ึ�น มีูลค่าความีเสียหายก็เพื้ิ่มีสูงขั้ึ�น 
ผู้ใชี้บริการจึงต้องใชี้บริการอย่างรอบคอบและรู้เท่าท้นกลโกง ในบทนี�จะ
แสดีงถูึงต้วอย่าง เหตุการณ์กลโกงต่างๆ

ความีปลอดีภััย
บนโลกออนไลน์
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(ที่มีา แบัไต)๋

เว็บพื้น้นออนไลน์เป็นที่แพื้ร่หลายในหมีู่น้กพื้น้นชีาวไทยผู้ชีอบเสี่ยงดีวงมีาก
ถูึง 4-5 ล้านคนในปัจจุบ้น ส่วนใหญ่จะเล่นสล็อตก้บคาบาร่า ธุรกิจเว็บไซต์
พื้น้นออนไลน์มีีท้�งจากต่างประเทศึและในประเทศึไทย ซ่ึงในประเทศึไทยก็
มี้กจะดีำาเนิน ธุรกิจตามีคอนโดี ตามีห้องเชี่า บางคร้�งเจ้าขั้อง 1 คนเชี่าคอนโดี
หลายๆ ชี้�น แต่ละชี้�นก็ทำาเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์หลายๆ เว็บโดียมีีเจ้าขั้องคน
เดีียวก้น

แฉกลโกง
เว็บพนันออนไลน์

เว็บพื้น้นออนไลน์ก็มีีล้กษณะคล้ายก้บบ่อน 
เพื้ียงแต่ เปลี่ยนมีาอยู ่บนโลกออนไลน์ 
ซึ่งผู้คนจะเขั้้าถูึงไดี้ง่ายกว่า เพื้ราะมีีเพีื้ยง
โทรศึ้พื้ท์มี้อถู้อ ก็สามีารถูเขั้้ า เว็บพื้น้น
ออนไลน์ไดี้ โดียการกดีลิงก์เท่าน้�น

เว็บไซต์พื้น้นออนไลน์มีีโครงสร้างที่สามีารถูล็อกผู้เล่นไดี้ ซึ่งเป็นการล็อกแบบ
เฉพื้าะเจาะจงว่าจะเล้อกล็อกคนไหนก็ไดี้ เว็บไซต์ฯ จะรู้ว่าคนนี�เป็นผู้เล่นราย
ใหมี่ที่เพื้ิ่งเขั้้ามีาเล่นที่เว็บ เว็บไซต์ฯ ก็จะกำาหนดีในระบบเลยว่าให้ผู้เล่นคนนี�
มีีอ้ตราการชีนะที่ 80% ทำาให้ผู ้เล ่นรายใหมี่นี�ชีนะบ่อยๆ ในชี่วงแรก 
เพื้้่อหลอกล่อให้เขั้้ามีาเล่นพื้น้นที่เว็บไซต์ฯ บ่อยๆ เมี้่อผู้เล่นเริ่มีติดี เว็บไซต์ฯ 
ก็จะลดีอ้ตราการชีนะลง เชี่น กำาหนดีให้ผู้เล่นรายนี�มีีอ้ตราการชีนะที่ 20%
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ซึ่งผู้เล่นเม่้ีอเคยชีนะบ่อยๆ แล้วมีาเริ่มีแพื้้ ก็จะพื้ยายามีเล่นต่อเพื้้่อเอาค้น 
โดียไมี่รู้ต้วว่าเว็บไซต์ฯ ไดี้กำาหนดีอ้ตราการชีนะ/แพื้้ไดี้

บ้างก็มีีโฆษณาว่ามีีสูตรการเล่นเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์ สูตรเหล่านี�จะหลอกให้
ผู้เล่นเช่้ีอว่าหากใชี้สูตรเหล่านี� ผู้เล่นจะชีนะพื้น้น ซ่ึงในความีเป็นจริงก็ค้อ
แผนขั้องเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์หลอกล่อให้ผู้เล่นเขั้้ามีาเล่นพื้น้นที่เว็บไซต์ฯ 
เร้่อยๆ โดียใชี้สูตรต่างๆ เพื้้่อหว้งว่าจะชีนะไดี้เงินค้น ท้ายที่สุดี ผู้เล่นจะไมี่มีี
ทางชีนะเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์ไดี้เลย
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(ที่มีา เว็บัไซต์ today)

ในปัจจุบ้น มีิจฉาชีีพื้ไดี้แฝงลิงก์ขั้องเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์ที่เว็บไซต์ขั้อง
หน่วยงานภาคร้ฐเป็นจำานวนมีาก ทำาให้ประชีาชีนส้บสนเขั้้าใจผิดีคิดีว่าเป็น
ลิงก์ขั้องหน่วยงานร้ฐจริงๆ จึงกดีลิงก์เขั้้าเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์ และหลงเชี้่อ
ว่าเป็นเว็บไซต์พื้น้นที่ถููกกฎหมีาย เพื้ราะกดีลิงก์มีาจากเว็บไซต์ขั้องหน่วยงาน
ร้ฐ เชี่น เมี้่อเดี้อนมีกราคมี พื้.ศึ.2566 สำาน้กงานคณะกรรมีการร้กษาความี 
มี้่นคงปลอดีภ้ยไซเบอร์แห่งชีาติ (สกมีชี.) เปิดีเผยว่า เว็บไซต์ขั้องหน่วยงาน
ร้ฐมีีปัญหาดี้วยการถููกแฝงลิงก์เว็บไซต์พื้น้นออนไลน์ พื้บว่ามีีลิงก์เว็บไซต์
พื้น้นออนไลน์แฝงอยู่กว่า 30 ล้านยูอาร์แอล ส่วนใหญ่จะแฝงที่เว็บไซต์หน่วย
งานขั้องกระทรวงสาธารณสุขั้ รองลงมีาค้อกระทรวงพื้าณิชีย์ โดียจะมีีการฝัง
ลิงก์แบบท้�งแบนเนอร์ให้กดี และเขั้้าหน้าเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์แบบ
อ้ตโนมี้ติ

สาเหตุที่กระทรวงสาธารณสุขั้มีีสถิูติการถููกแฝงลิงก์เว็บไซต์พื้น้นออนไลน์
มีากที่สุดี เน้่องจากเป็นหน่วยงานที่มีีโรงพื้ยาบาลจำานวนมีาก และแต่ละโรง
พื้ยาบาลก็มีีเว็บไซต์ขั้องตนเองตามีระเบียบที่คณะกรรมีการพื้้ฒนาระบบ
ราชีการ (กพื้ร.) กำาหนดี เชี่นเดีียวก้บทุกหน่วยงานร้ฐ ทำาให้โรงพื้ยาบาลส่วน
ใหญ่โดียเฉพื้าะโรงพื้ยาบาลขั้นาดีเล็ก ไมี่ไดี้พื้้ฒนาเว็บไซต์เอง ไมี่มีีเซิร์ฟ เวอร์
เป็นขั้องตนเอง เน้นใชี้บริการฝากเว็บไซต์ จึงกลายเป็นจุดีอ่อนและชี่องโหว่ 
ไมี่สามีารถูอ้ปเดีตความีปลอดีภ้ยเองไดี้ 

การแฝงลิงก์
ข้องเว็บพนัน
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(ที่มีา เว็บัไซต์ประช้าช้าต)ิ

เมี้่อเดี้อนกุมีภาพื้้นธ์ พื้.ศึ. 2566 พื้บว่าเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์มีาเก๊า 888 ย้ง
สามีารถูใชี้งานไดี้ หล้งจากมีีการดีำาเนินการจ้บกุมี โดียเว็บไซต์พื้น้นนออน
ไลน์มีาเก๊า 888 ย้งไดี้ไปแฝงในเว็บไซต์ภาคร้ฐต่างๆ ทำาให้ผู้ใชี้สามีารถู
ล็อกอินเขั้้าระบบ หร้อสมี้คร สมีาชีิกใหมี่ผ่านแอปพื้ลิเคชี้นไลน์ เขั้้าเล่นพื้น้น
ออนไลน์ไดี้อย่างง่ายดีาย

ภาพหน้าเว็บัไซต์ มาเก๊า 888

เว็บไซต์์พนันออนไลน์
มีาเก๊า 888
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กระทรวงดีิจิท้ลเพื้้่อเศึรษฐกิจและส้งคมี สำาน้กงานตำารวจแห่งชีาติ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวขั้้อง ไดี้ปิดีก้�นเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์ที่เกี่ยวขั้้องก้บมีาเก๊า 
888 อย่างไรก็ดีี ไดี้พื้บว่าเจ้าขั้องเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์ไดี้เปิดีเว็บหร้อเปลี่ยน
ชี้่อเว็บใหมี่ เชี่น Macau 8882 (มีาเก๊า 8882) โดียเพื้ิ่มีเลขั้ 2 หร้อใชี้ชี้่ออ้่นที่
ใกล้เคียง และทีมีงานไดี้ประสานงานก้บเจ้าหน้าที่ตำารวจในการบ้งค้บใชี้
กฎหมีาย ปิดีก้�น และดีำาเนินคดีีต่อไป

ไมี่ว่าเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์มีาเก๊า 888 จะย้งสามีารถูใชี้งานไดี้หร้อไมี่ เราไมี่
ควรกดีลิงก์ โหลดีแอปพื้น้น หร้อลองเขั้้าเว็บไซต์พื้น้นออนไลน์ใดีๆ เพื้ราะ
นอกจากจะมีีส่วนสน้บสนุนการกระทำาที่ผิดีกฎหมีายแล้ว จะถููกขั้โมียขั้้อมูีล
สำาค้ญ หร้ออาจถููกดีูดีเงิน หากมีีการติดีต้�งแอปพื้น้นในโทรศึ้พื้ท์มี้อถู้อที่มีี
ขั้้อมีูลธนาคารต่างๆ

หากต้องการแจ้งขั้้อมีูลเกี่ยวก้บเว็บไซต์
พื้น้นออนไลน์ สามีารถูแจ้งก้บ

กระท็รวงดีิจิท็ัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม

ไดี้ท่ีสายดี่วน 1212
หร้อเฟสบุ๊กเพื้จอาสาจ้บตาออนไลน์ที่

https://facebook.com/DESMonitor/ 
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(ที่มีา เว็บัไซต์ไท็ยู่พีบัีเอส)

ตำารวจไซเบอร์จ้บผู้ต้องสงส้ยขั้องขั้บวนการแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 6 คน พื้ร้อมี
อุปกรณ์ส่งส้ญญาณเอสเอ็มีเอส จำานวน 4 เคร้่อง เมี้่อเด้ีอนพื้ฤษภาคมี 
พื้.ศึ. 2566 

ผู้ต้องสงส้ยอ้างว่าไดี้ร้บการว่าจ้างจากเคร้อขั้่ายคอลเซ็นเตอร์ ให้ไปร้บเคร้่อง
ส่งส้ญญาณเอสเอ็มีเอส จากชีายแดีน จากน้�นให้นำาไปส่งส้ญญาณเอสเอ็มีเอส
ปลอมีเขั้้าโทรศึ้พื้ท์มี้อถู้อเป้าหมีายซึ่งเป็นแหล่งชีุมีชีน โดียไดี้เล้อกจ้งหว้ดีเป้า
หมีายที่กรุงเทพื้มีหานคร นนทบุรี และสมีุทรปราการ

ระบบนี�จะส่งขั้้อความีหร้อเอสเอ็มีเอสไปที่หมีายเลขั้โทรศึ้พื้ท์เป้าหมีาย 
โดียอ้างว่าเป็นขั้้อความีมีาจากระบบธนาคาร และแจ้งว่าบ้ญชีีธนาคาร
ถููกบุคคลอ่้นแฮกเขั้้าใชี้งาน ให้ผู ้เสียหายเขั้้าไปกดีลิงก์ขั้องธนาคารเพ่้ื้อ
ป้องก้นและแก้ไขั้ ซึ่งหากหลงเชี้่อกลุ่มี มีิจฉาชีีพื้กดีลิงก์ กลุ่มีมิีจฉาชีีพื้จะ
สามีารถูเขั้้าถูึงขั้้อมีูลและบ้ญชีีธนาคารเพื้้่อดีูดีเงินออกไป

ขั้ณะนี�มีีผู้เสียหายที่ไดี้ร้บขั้้อความีเอสเอ็มีเอส กดีลิงก์แล้วถููกดีูดีเงินออกจาก
บ้ญชีีไปแล้วไมี่ตำ่ากว่า 30 คน และมีีความีเสียหาย มีากกว่า 10 ล้านบาทจาก
ขั้บวนการแก๊งคอลเซ็นเตอร์นี�

แก๊งคอลเซ็นเต์อร์
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ดี้งน้�นจึงต้องมีีความีระมี้ดีระว้งในการกดีลิงก์ที่มีาพื้ร้อมีก้บขั้้อความีเอสเอ็มี
เอส และธนาคารแห่งประเทศึไทยไดี้ยำ�าเต้อนว่าไมี่มีี นโยบายส่งขั้้อความีเอส
เอ็มีเอสตรงถูึงลูกค้าธนาคารตามีที่แก๊งคอลเซ็นเตอร์แอบอ้าง

นอกจากนี�ย้งมีีลิงก์จากสายการบิน หร้อห้างร้านที่เป็นที่รู้จ้กแก่บุคคลท้่วไป 
ไดี้ถููกแอบอ้าง ส่งลิงก์โดียตรงถูึงประชีาชีนผ่าน ขั้้อความีทางโทรศึ้พื้ท์ หลอก
ให้กดีลิงก์หลอกขั้อขั้้อมีูลส่วนต้ว เพื้้่อแลกร้บขั้องรางว้ล ดี้งต้วอย่าง
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(ที่มีา เว็บัไซต์ pptv hd36)

เจ้าหน้าที่ตำารวจจ้บแก๊งมี้งกรจีนคอลเซ็นเตอร์ ที่ประกอบดี้วยชีาวจีนไต้หว้น
และคนไทย ร่วมีก้นส่งขั้้อความีเอสเอ็มีเอส ถูึงผู้เสียหาย หลอกเอารห้ส OTP 
เพื้้่อดีูดีเงินจากบ้ญชีีธนาคาร

โดียมีีวิธีการทำางานค้อ ผู ้ต ้องหาชีาวจีนคนที่ 1 และเป็นห้วหน้าแก๊ง 
(อาเหยียน) อาศ้ึยอยู่ต่างประเทศึเป็นผู้ส่งลิงก์ไปให้ผู้เสียหาย โดียเล้อกสุ่มี

แก๊งมีังกรจีีน
คอลเซ็นเต์อร์

จากเบอร์โทรศึ้พื้ท์ หล้งจากผู้เสียหาย
กดีลิงก์ที่ไดี้ร้บ และกรอกขั้้อมูีลส่วน
ต้ว ไดี้แก่ หมีายเลขั้บ้ตรประชีาชีน ว้น
เดี้อนปีเกิดี ฯลฯ อาเหยียนนำาขั้้อมีูลที่
ไดี้ใชี้โอนเงินออกจากบ้ญชีีธนาคาร
ขั้อ งผู้ เ สี ย ห าย ให้ มี า อยู่ ใ น บ้ญชีี
ธนาคารขั้องตนเอง จากน้�นผู้ต้องหา
ชีาวจีนคนที่ 2 (อาเย่) จะส่งเลขั้ที่บ้ญชีี
ธนาคารที่ร้บจ้างเปิดีมีาให้อาเหยียน อาเหยียนก็จะโอนเงินไปที่บ้ญชีีน้�น จาก
น้�นผู้ต้องสงส้ยชีาวจีนคนที่ 3 (อาหย่ง) จะเป็นคนไปกดีเงินออกมีา บางคร้�ง
อาหย่งก็จ้างคนไทยมีากดีเงินดี้วย 
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เม่้ีอกดีเงินแล้ว อาหย่งจะโอนเงินกล้บไปที่อาเย่ และอาเย่ก็โอนเงินต่อไปให้
ผู้ต้องหาชีาวจีนคนที่ 4 (อาเพื้่ย) เพื้้่อแลกเป็นสกุลเงินดีิจิท้ล และโอนไปให้
อาเหยียน เงินที่ทางแก๊งไดี้มีา จะถููกแบ่งในล้กษณะขั้องการห้กเปอร์เซ็นต์ 
และแบ่งตามีขั้้�นตอนการทำางาน เชี่น ขั้้�นตอนการกดีเงิน ขั้้�นตอนการโอนเงิน 
และขั้้�นตอนการแลกเปลี่ยนสกุลเงิน 

ดี้งน้�นหากมีีบุคคลส่งขั้้อความีเอสเอ็มีเอส หร้อโทรไปหลอกลวงในล้กษณะ
ขั้องการโอนเงิน ขั้อขั้้อมีูลส่วนบุคคล ให้ส้นนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นแก๊ง
มีิจฉาชีีพื้ และอย่าหลงเชี้่อเดี็ดีขั้าดี
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(ที่มีา เว็บัไซต์ pptv hd36)

น้าขั้องผู้เสียหายถููกแก๊งมีิจฉาชีีพื้แฮกเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กขั้องน้าไดี้ส่งขั้้อความี
ผ่านกล่องขั้้อความีถูึงผู้เสียหายเพื้้่อขั้อย้มีเงินเวลา ประมีาณบ่าย 3 โมีง และ
บอกว่าจะโอนเงินค้นประมีาณ 5 โมีงเย็น ดี้วยความีสนิทสนมีและเป็นญาติ
ก้น ผู ้เสียหายจึงโอนเงินเขั้้าบ้ญชีี โดียไมี่รู ้ว ่าม้ีนค้อบ้ญชีีธนาคารขั้อง
แก๊งมีิจฉาชีีพื้ เพื้ราะโอนตามีขั้้อมูีลบ้ญชีีธนาคารในขั้้อความีที่ไดี้ร้บจาก
เฟซบุ๊กขั้องน้า 

เมี้อ่ผูเ้สยีหายรูต้ว้ว่าถูกูแก๊งมีจิฉาชีพีื้หลอก จงึให้น้าโพื้สต์ข้ั้อความีผ่านเฟซบุก๊
เพื้้่อเต้อนเพ่้ื้อนพ่ีื้น้องว่า หากไดี้ร้บขั้้อความีขั้อย้มีเงิน ห้ามีโอนให้เพื้ราะมีี
มีิจฉาชีีพื้ไดี้แฮกเฟซบุ๊ก แล้วนำาชี้่อ-นามีสกุลที่ปรากฏที่บ้ญชีีธนาคาร ส่งให้
ธนาคารและตำารวจ เพื้้่อติดี ตามีหาเจ้าขั้องบ้ญชีี จนพื้บเจ้าขั้องบ้ญชีีธนาคาร 
ซึ่งเป็นหญิงสาวที่ไมี่รู้ว่าเงินที่โอนเขั้้ามีาที่บ้ญชีีขั้องตนเป็นเงินผิดีกฎหมีายที่ 
หลอกลวงมีาจากคนอ่้น โดียคิดีว่าเป็นเงินถููกกฎหมีายท่ีมีาจากการขั้าย
สินค้าที่หญิงสาวคนน้�นทำาหน้าที่เป็นต้วแทนร้บเงิน หญิงคนนี�ย้งไดี้อ้างว่าเธอ
ไดี้เปิดีบ้ญชีีธนาคาร เน้่องจากอยากมีีรายไดี้เสริมี จึงเขั้้าไปที่เว็บไซต์ร้บสมี้คร
งาน เว็บไซต์น้�นบอกว่าเป็น งานง่าย รายไดี้ประมีาณ 500-1,000 บาทต่อว้น 

แฮกเฟซบ๊๊ก
พ่วงดี้วยสมีัครงาน
ออนไลน์
หลอกให้โอนเงิน



32     ความปลอดภัยบนโลกออนไลน์

จากน้�นเว็บไซต์ร้บสมี้ครงานน้�นก็บอกให้เธอไปเปิดีบ้ญชีีธนาคาร และส่งเลขั้
ที่ บ้ญชีีพื้ร้อมีสำาเนาบ้ตรประชีาชีนไปให้เว็บไซต์ร้บสมี้ครงาน และบอกว่าจะ
มีีลูกค้าโอนเงินเขั้้ามีา และให้เธอไปกดีเงินออกมีา แล้วนำาไปซ้�อเงินวอลเล็ต
จากร้านสะดีวกซ้�อ แล้วโอนเงินเขั้้าเบอร์โทรศึ้พื้ท์มี้อถู้อขั้องเว็บไซต์ร้บสมี้คร
งาน ซึ่งก็ค้อมีิจฉาชีีพื้ น้่นเอง โดียเธอจะไดี้เงินค่าคอมีมีิชีชี้นประมีาณ 10%
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ศึูนย์ปราบปรามีอาชีญากรรมีทางเทคโนโลยี (Police Cyber 
Taskforce – PCT) สำาน้กงานตำารวจแห่งชีาติ ไดี้จ้ดีทำาเว็บไซต์
สำาหร้บบุคคลท้่วไปแจ้งความีออนไลน์ในคดีีอาชีญากรรมีทาง

เทคโนโลยีที่

https://thaipoliceonline.com/

และสามีารถูปรึกษาหร้อขั้อคำาแนะนำาไดี้ตลอดี 24 ชี้่วโมีงที่

• สายดี่วน บชี.สอท. 1441 (กองบ้ญชีาการตำารวจส้บสวน
สอบสวนอาชีญากรรมีทางเทคโนโลยี)

• ไลน์ บชี.สอท. @police1441
• ศึูนย์ PCT 081 866 3000
• เฟซบุ๊ก PCT https://www.facebook.com/

PCTPOLICE
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(ที่มีา เว็บัไซต์ Amarin TV) 

กลุ่มีมีิจฉาชีีพื้มี้กส่งขั้้อความีเอสเอ็มีเอสเขั้้ามีาที่หมีายเลขั้โทรศึ้พื้ท์ขั้องผู้ใชี้
มีากมีาย มีาท้�งในรูปแบบขั้้อความีเงินกู้ หร้อหลอกเชีิญชีวนให้กดีลิงก์เพื้้่อ
เขั้้าสู่เว็บไซต์พื้น้น ในบางคร้�ง ย้งแอบอ้างเป็นธนาคารเพื้้่อแจ้งเร้่องเงินกู้ และ
เงินคงเหล้อ ต่างๆ ที่อาจทำาให้เราหลงเชี้่อไดี้ง่าย เพื้ราะมี้กแอบอ้างชี้่อขั้อง
ธนาคารผู้ให้บริการขั้องเรา

กองบ้ญชีาการตำารวจสอบสวนกลาง จึงไดี้แนะนำาวิธีการป้องก้นในเบ้�องต้น
ให้ก้บประชีาชีน โดียสามีารถูต้�งค่าผ่านโทรศึ้พื้ท์ มี้อถู้อขั้องต้วเองไดี้ท้�งผู้ใชี้
โทรศึ้พื้ท์มี้อถู้อระบบไอโอเอส (iOS) และระบบแอนดีรอยดี์ (Android) ดี้วย
วิธการปิดีร้บขั้้อความี ดี้งนี�

วิธีีบล็อกข้้อความี
เอสเอ็มีเอสหลอกลวง
จีากมีิจีฉาชีีพที่ี�ส่งลิงก์
ชีวนเข้้าเว็บไซต์์พนัน
ออนไลน์และ
เว็บล่อลวงอ่�นๆ
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07

การจดีท็ะเบีัยู่นพาณิช้ยู่์ ค้อการจดีทะเบียนขั้องผู้ประกอบการที่ดีำาเนิน
ธุรกิจท้�งแบบบุคคลธรรมีดีาหร้อนิติบุคคลท่ีต้องจดี ทะเบียนก้บกรมีพื้้ฒนา
ธุรกิจการค้า ตามีพื้ระราชีบ้ญญ้ติทะเบียนพื้าณิชีย์ (ฉบ้บที่ 2) พื้.ศึ. 2549 
เพื้้่อย้นย้นว่า ธุรกิจน้�น ดีำาเนินการอย่างถููกต้อง เสียภาษีตามีกฎหมีาย ร้าน
ค้ามีีมีาตรฐานและต้วตนอยู่จริง ปัจจุบ้นมีีการจดีทะเบียน 2 แบบ ค้อ

• การจดีทะเบียนพื้าณิชีย์
• การจดีทะเบียนพื้าณิชีย์อิเล็กทรอนิกส์

ใครบั้างท็ี�ต้องจดีท็ะเบัียู่นพาณิช้ยู่์อิเล็กท็รอนิกส์

1. ผู้ที่ขั้ายสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ไมี่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ หร้อ
แอปพื้ลิเคชี้นต่างๆ เชี่น เฟซบุ๊ก

2. ธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ต
3. ธุรกิจให้เชี่าพื้้�นที่ขั้องเคร้่องคอมีพื้ิวเตอร์แมี่ขั้่าย
4. ธุรกิจให้บริการเป็นต้วกลางในการซ้�อขั้ายสินค้าและบริการผ่าน

อินเทอร์เน็ต

การจีดี
ที่ะเบียนพาณิิชีย์
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หากมีแต่ร้านค้าออนไลน์ ไม่มีหน้าร้าน ก็ต้องจดี
ท็ะเบัียู่นพาณิช้ยู่์ภายู่ใน 30 วันหลังจากเริ�ม

ประกอบักิจการ มิเช้่นนั�น
จะมีความผิิดีท็างกฎหมายู่และมีโท็ษปรับั 

ประโยู่ช้น์ขืองการจดีท็ะเบัียู่นพาณิช้ยู่์อิเล็กท็รอนิกส์

1. ไดี้ร้บความีน่าเช่้ีอถู้อ ลูกค้าจะเชี้่อมี้่นในสินค้าและบริการขั้องร้านขั้าย
ขั้องออนไลน์

2. ไดี้เผยแพื้ร่ร้านค้าบนเว็บไซต์ขั้องกรมีธุรกิจการค้าเพ่้ื้อชี่วยประชีาส้มีพ้ื้นธ์
ธุรกิจออนไลน์ขั้องผู้ประกอบการ และเป็นการร้บประก้นว่าร้านค้าน้�น
ผ่านการจดีทะเบียนพื้าณิชีย์อิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว

3. ไดี้ร้บสิทธิในการเขั้้าร้บการพื้้ฒนาตามีหล้กสูตรที่กรมีพื้้ฒนาธุรกิจการค้า
กำาหนดีดี้วย

08

สามีารถูศึึกษาวิธีการจดีทะเบียนเพื้ิ่มีเติมีไดี้ที่ 

เว็บัไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจัดีตั�งศ่นยู่์ 
หรือ e-Registration Support Center
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หากมีีคนเสนอให้บริการสินเชี้่อผ่านแอปพื้ลิเคชี้น เราควรตรวจสอบรายชี้่อผู้
ไดี้ร้บอนุญาตตามีชี่องทางขั้้างต้นก่อน หากตรวจสอบแล้วไมี่พื้บชี้่อ หร้อพื้บ
ช่้ีอ แต่ผลิตภ้ณฑ์ที่นำาเสนอไมี่ตรงก้บที่ไดี้แจ้งก้บธนาคารแห่งประเทศึไทย 
ขั้อให้ส้นนิษฐานก่อนว่าเป็นแอปพื้ลิเคชี้นเงินกู้นอกระบบ หร้อแอปพื้ลิเคชี้น
ปลอมีขั้องมีิจฉาชีีพื้

แอปพลิเคช้ันเงินก่้นอกระบับั จะมีีล้กษณะให้เงินกู้ไมี่เต็มีจำานวนตามีที่กู้ 
โดียมี้กอ้างว่าเป็นการห้กค่าดีำาเนินการ ห้กดีอก เบี�ยไว้ล่วงหน้า แต่ผู้กู้ย้งต้อง
ชีำาระเต็มีจำานวน มีีการคิดีดีอกเบี�ย/ค่าปร้บที่สูงกว่าที่กฎหมีายกำาหนดี มีี
ระยะเวลาในการ ชีำาระค้นส้�น มีีการทวงหนี�แบบขั้่มีขัู้่คุกคามี และมีีกรณีที่
พื้บบ่อยค้อ เมี้่อติดีต้�งแอปพื้ลิเคชี้นลงในโทรศึ้พื้ท์มี้อถู้อขั้องผู้กู้แล้ว โทรศึ้พื้ท์
ขั้องผู้กู้จะส่งขั้้อความีหร้อโทรหาบุคคลต่างๆ ตามีรายชี้่อในโทรศึ้พื้ท์เพื้้่อขั้่มีขัู้่ 
ประจานให้ผู้กู้อ้บอาย เป็นต้น

แอปพื้ลิเคชี้นเงินกู้ปลอมี จะหลอกให้โอนเงินเป็นค่าใชี้จ่ายก่อน เชี่น ค่าคำ�า
ประก้น ค่าทำาส้ญญา แล้วให้โอนค่าอ้่นๆ อีกเร้่อยๆ แต่สุดีท้ายก็ไมี่ไดี้ให้เงินกู้
จริง
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หนี�นอกระบับั คือหนี�เงินก่้ท็ี�คิดีดีอกเบัี�ยู่เกิน
กว่าอัตราท็ี�กฎหมายู่กำาหนดี คือเกินร้อยู่ละ 
15 ต่อปี หรือร้อยู่ละ 1.25 ต่อเดีือน โดียู่ท็ี�

เจ้าหนี�จะไม่ใช้่สถาบัันการเงิน

เจ้าหนี�นอกระบับับัางรายู่จะใช้้วิธีติดีตาม
ท็วงหนี�เพื�อกดีดีันล่กหนี� หรือให้ไดี้รับัความ
อับัอายู่ เกิดีความกลัว ถ่กขื่มขื่่ บัางกรณี

อาจถึงขืั�นประท็ุษร้ายู่ต่อร่างกายู่และ
ท็รัพยู่์สิน
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1. ดีำาเนินคดีีอาญา โดียไปแจ้งความีร้องทุกขั้์ต่อพื้น้กงานสอบสวนในท้องที่
เกิดีเหตุ หร้อกองปราบปรามี ส่วนความีผิดีขั้องเจ้าหนี�อาจเป็นความีผิดี
ฐานหมีิ่นประมีาท ทำาให้เสียทร้พื้ย์ บุกรุก

2. ดีำาเนินคดีีทางแพื้่ง เพื้้่อฟ้องร้องให้เจ้าหนี�หร้อผู้กระทำาความีผิดีชีดีเชีย
ค่าสินไหมีทดีแทนฐานละเมีิดี

3. ขั้อความีชี่วยเหล้อจากหน่วยงานขั้องร้ฐ ไดี้จากท้�งตำารวจ และฝ่าย
ปกครอง โดียใชี้มีาตรการทางภาษี โดียท่้วไป เจ้าหนี�นอกระบบจะหลีก
เลี่ยงไมี่นำาเงินไดี้ที่ไดี้ร้บจากการกู้ย้มีเงินไปเสียภาษีเงินไดี้หร้อภาษีธุรกิจ 
ดี้งน้�นลูกหนี� ควรแจ้งขั้้อมีูลให้กรมีสรรพื้ากรดีำาเนินการในทางภาษี

โดียปกติ เจ้าหนี�นอกระบบจะเป็นผู้ท่ีมีีฐานะทางการเงินและทางส้งคมีสูง
กว่าลูกหนี� เจ้าหนี�จึงอาศึ้ยความีไดี้เปรียบนี� มีาเอาเปรียบลูกหนี�เพื้้่อให้ตกอยู่
ในภาวะจำายอมี เชี่น

เจ้าหนี�ให้ลูกหนี�กู้ย้มีเงิน โดียระบุว่าจำานวนเงินใน
ส้ญญากู้สูงกว่าจำานวนเงินที่ไดี้ร้บจริง เชี่น ให้กู้เงิน 10,000 
บาท แต่ระบุในส้ญญาว่ากู้เงิน 20,000 บาท โดียบอกว่า
ป้องก้นไว้เมี้่อต้องฟ้องคดีี จะต้องมีีค่าใชี้จ่าย

ข้้อแนะนำาสำาหรับ
ลูกหนี�นอกระบบ

กรณีท็ี� 1
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เจ้าหนี�และลูกหนี� ทำาส้ญญาก้นโดียถููกต้อง แต่มีี
การแก้ไขั้เปลี่ยนแปลงจำานวนเงินท่ีระบุในส้ญญากู้ให้สูงขั้ึ�น
ใน ภายหล้ง กรณีเชี่นนี� หากพื้ิสูจน์ไดี้ว่าหนี�ที่แก้ไขั้ไมี่มีีมีูล
หนี�ที่แท้จริง ลูกหนี�จะชีำาระในจำานวนเงินท่ีไดี้ระบุใน
ส้ญญาในตอน แรก เชี่น ลูกหนี�กู้เงินจากเจ้าหนี�เป็นจำานวน
เงิน 50,000 บาท โดียทำาส้ญญาถููกต้อง ต่อมีาเจ้าหนี�เติมี
เลขั้ 1 ลงไปขั้้างหน้า กลายเป็น 150,000 บาท กรณีนี�ลูก
หนี�ต้องพื้ิสูจน์ไดี้ว่าจำานวนหนี�ค้อจำานวนใดี อาจให้พื้ยาน
มีาย้นย้นจำานวนเงินกู้ในส้ญญา และลูกหนี�ต้องร้บผิดีชีอบ
เพื้ียง 50,000 บาทตามีส้ญญา

ลกูหนี�ได้ีรบ้เงนิกูน้้อยกว่าทีต่กลงกูก้น้ โดียเจ้าหนี�
ห้กดีอกเบี�ยไว้ล่วงหน้า เชี่น ลูกหนี�กู้ย้มีเงินจากเจ้าหนี� เป็น
จำานวน 20,000 บาท คิดีดีอกเบี�ยร้อยละ 5 ต่อเด้ีอน 
กำาหนดีใชี้หนี� 1 ปี รวมีดีอกเบี�ยเป็นจำานวน 12,000 บาท 
เจ้าหนี�ห้กดีอกเบี�ยไปแล้ว และมีอบเงินกู้ให้ลูกหนี� 8,000 
บาท ทำาให้ส้ญญาระบุเงินกู้เพื้ียง 8,000 บาท ซึ่งเท่าก้บ
จำานวนเงินกู้ที่ลูกหนี�ไดี้ร้บจริง

หลายคนอาจเคยเห็นโฆษณาเงินดี่วนที่ติดีอยู่ตามีเสาไฟฟ้า หร้อสะพื้านลอย 
หร้ออาจคุ้นตาก้บโฆษณาแบบนี� (ที่มีา เว็บัไซต์ม่ลนิธิคุ้มครองผิ่้บัริโภค)

กรณีท็ี� 3

กรณีท็ี� 2
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วิธีการขั้องธุรกิจหนี�นอกระบบพื้วกนี�ก็ค้อเมี้่อ
ลูกหนี�ท่ีเดี้อดีร้อนต้องการใชี้เงินสดีดี่วน ติดีต่อ
ไปตามีเบอร์โทรศึ้พื้ท์ที่โฆษณาไว้ เจ้าหนี�ก็จะน้ดี
หมีายให้ไปพื้บเพื้้่อทำาการกู้ย้มีเงิน โดียสถูานที่น้ดี
พื้บมี้กจะเป็นร้านขั้ายเคร้่องใชี้ไฟฟ้าหร้อขั้าย
โทรศึ้พื้ท์มี้อถู้อ

เบ้�องต้น เจ้าหนี�จะขั้อหมีายเลขั้บ้ตรผ่อนสินค้า เพื้้่อตรวจสอบเครดีิตที่ลูกค้า
ไดี้ร้บและยอดีเงินคงเหล้อ ต้วอย่างเชี่น ลูกหนี�ต้องการเงินสดี 20,000 บาท 
ถู้ามีียอดีเงินคงเหล้อที่บริษ้ทบ้ตรสินเชี้่อ ก. อนุมี้ติให้ไดี้อยู่ที่ 30,000 บาท 
เจ้าหนี� ก็จะให้ลูกหนี�ทำาส้ญญา แต่แทนท่ีจะเป็นส้ญญากู้ย้มีเงินธรรมีดีา 
เจ้าหนี�พื้วกนี�กล้บให้ลูกหนี�ทำาส้ญญาเชี่าซ้�อสินค้าแทน

เน้�อหาในส้ญญาจะระบุว่าลูกหนี�ไดี้เชี่าซ้�อสินค้าชีิ�นใดีชีิ�นหนึ่งในร้านไปใน
ราคา 30,000 บาท โดียมีีบริษ้ทบ้ตรสินเชี้่อ ก. เป็นผู้ให้เชี่าซ้�อ และลูกหนี�
มีีหน้าที่ต้องผ่อนค่าเชี่าซ้�อเดี้อนละ 3,000 บาท เป็นเวลา 10 เดี้อน ท้�งที่ใน
ความีเป็นจริงไมี่มีีการ เชี่าซ้�อสินค้าใดี ๆ ท้�งสิ�น

หล้งจากทำาส้ญญาเชี่าซ้�อเรียบร้อย เจ้าหนี�ก็จะมีอบเงินสดีให้ลูกหนี� 20,000 
บาท ห้กไว้ 10,000 บาท เป็นค่าดีำาเนินการและ ดีอกเบี�ยล่วงหน้า 10 เดี้อน 
ซึ่งคำานวนแล้วลูกหนี�ต้องจ่ายดีอกเบี�ยส่วนนี� สูงถูึงร้อยละ 50 ในชี่วงเวลาแค่ 
10 เดี้อน

จากน้�น ลูกหนี�ก็มีีหน้าที่ผ่อนชีำาระค่าเชี่าซ้�อก้บบริษ้ทบ้ตรสินเชี้่อ ก. ทุกเดี้อน 
ถู้าผ่อนครบก็ไมี่มีีปัญหาอะไร แต่ถู้าลูกหนี� หมุีนเงินไมี่ท้น ขั้าดีส่งค่าเชี่าซ้�อ
ส้ก 2-3 งวดี บริษ้ทบ้ตรสินเชี้่อ ก. ก็จะเริ่มีทวงสินค้าค้น ถูึงตรงนี�ลูกหนี�ก็อาจ
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จะงงว่าเคยไปเชี่าซ้�อสินค้าอะไรก้บบริษ้ทบ้ตรสินเชี้่อ ก. เพื้ราะสินค้าหน้าตา
เป็นอย่างไรก็ไมี่เคยเห็น เห็นแต่ส้ญญาเชี่าซ้�ออย่างเดีียว แล้วจะเอาสินค้า
ที่ไหนไปค้นบริษ้ทฯ

จุดีนี�เองที่ลูกหนี�มีีโอกาสเสี่ยงท่ีจะต้องติดีคุก เพื้ราะการเชี่าซ้�อ ตามีหล้ก
กฎหมีาย ตราบใดีที่ผู้เชี่าซ้�อย้งชีำาระค่าเชี่าซ้�อไมี่ ครบ กรรมีสิทธิ�ในทร้พื้ย์ก็ย้ง
เป็นขั้องบริษ้ทผู้ให้เชี่าซ้�อ ส่วนผู้เชี่าซ้�อเป็นไดี้แค่ผู้ครอบครองและมีีสิทธิ
ใชี้สอยทร้พื้ย์เท่าน้�น ดี้งน้�น หากไมี่มีีสินค้าไปค้น บริษ้ทก็จะแจ้งความีดีำาเนิน
คดีีอาญาในขั้้อหาย้กยอกทร้พื้ย์

ในมีุมีขั้องเจ้าหนี� การปล่อยกู้ในล้กษณะนี� แทบจะไมี่มีีความีเสี่ยงเลย เพื้ราะ
เงินที่ให้ลูกหนี�กู้ไปก็เป็นเงินขั้องบริษ้ทสินเชี้่อ และถู้าจะมีีปัญหาเบี�ยวหนี�ก้น
ภายหล้ง ก็เป็นเร้่องที่บริษ้ทสินเชี้่อจะไปตามีทวงหนี�ก้บลูกหนี�เองตามีส้ญญา
เชี่าซ้�อที่ทำาขึั้�นมีาหลอกๆ เจ้าหนี�นอนกินดีอกเบี�ยอย่างเดีียว ด้ีงน้�น เราจึง
เห็นโฆษณาให้กู้เงินดี่วนในล้กษณะนี�อยู่ท้่วไป

อย่างไรก็ตามี แมี้การปล่อยกู้แบบนี�จะทำาเงินไดี้มีากและง่าย แต่ก็เป็นธุรกิจที่
ผิดีกฎหมีาย เป็นนิติกรรมีอำาพื้ราง เพื้ราะเจตนาจริงๆ ค้อส้ญญากู้เงิน แต่
อำาพื้รางดี้วยส้ญญาเชี่าซ้�อสินค้า ท่ีฝ่ายผู้ให้กู้ไดี้ร้บดีอกเบี�ยสูงถึูง 50 % ใน
ชี่วงเวลา 10 เดี้อน ซึ่งการ กระทำาเชี่นนี�เจ้าหนี�จะมีีความีผิดีตามีพื้ระราชี
บ้ญญ้ติห้ามีเรียกดีอกเบี�ยเกินอ้ตรา พื้.ศึ. 2475
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สำาหร้บการทวงหนี� ผู้ให้กู้จะทวงก้บผู้กู้โดียตรง หร้อทวงก้บญาติพื้ี่น้องขั้อง
ผู้กู้ที่เป็นเพ่้ื้อนในเฟซบุ๊กดี้วยถู้อยคำาขั้่มีขูั้่ ดี่าประจาน คุกคามีผ่านชี่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ เชี่น โทรศึ้พื้ท์ว้นละมีากกว่า 10 สาย ท้กแชี็ตถูึงเพื้้่อนขั้องผู้กู้
ในเฟซบุ๊ก ส่งผลกระทบต่อสุขั้ภาพื้จิตขั้องผู้กู้และคนในครอบคร้ว
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หากมีีปัญหาเกี่ยวก้บ
หนี�นอกระบบ 
สามีารถูปรึกษาไดี้ที่

ศ่นยู่์รับัแจ้งการเงินนอกระบับั สำานักนโยู่บัายู่
พัฒนาระบับัการเงินภาคประช้าช้น สำานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง กระท็รวงการคลัง

ตู้ ป.ณ. 1359 ปณจ. บางร้ก กรุงเทพื้ฯ 
10500

1359

ศ่นยู่์ช้่วยู่เหลือล่กหนี�และประช้าช้นท็ี�ไม่ไดี้รับั
ความเป็นธรรม กระท็รวงยูุ่ติธรรม

ถูนนแจ้งวฒ้นะ แขั้วงทุง่สองห้อง เขั้ตหลก้สี่ 
กรงุเทพื้ฯ 10200

02 575 3344

ศ่นยู่์ดีำารงธรรม ในจังหวัดีต่างๆ
ตู้ ป.ณ. 1 ปณฝ. มีหาดีไทย กรุงเทพื้ฯ 
10206

สายดี่วน 1567

สำานักงานอัยู่การจังหวัดีท็ุกแห่ง หรือสำานัก
คุ้มครองสิท็ธิและช้่วยู่เหลือท็างกฎหมายู่แก่
ประช้าช้น สำานักงานอัยู่การส่งสุดี 

อาคารรช้ีดีาภเิษก แขั้วงลาดียาว เขั้ตจตจุก้ร 
กรงุเทพื้ฯ 10900

02 515 4048

สายู่ดี่วนเกี�ยู่วกับัคดีีหนี�นอกระบับั 1157
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1. เคร้่องหมีายร้บรอง Organic Thailand 
เป็นเคร้่องหมีายร้บรองปัจจ้ยการผลิต 
แหล่งการผลิต หร้อผลิตภ้ณฑ์เกษตร
อินทรีย์ที่ ไ ด้ีร้บการร้บรองจากกรมี
วิชีาการเกษตร กรมีการขั้ ้าว กรมี
ปศึุส้ตว์ และกรมีประมีง ซึ่งเป็นหน่วย 
ตรวจร้บรอง (Certification Body หร้อ 
CB)

2. เคร้่องหมีายร้บรอง Q ที่มีีหมีายเลขั้ผู้ไดี้
ร้บการร้บรองระบุว่าเป็นอินทรีย์หร้อ
ออร์แกนิก เป็นเคร้่องหมีายร้บรองที่ 
สำาน้กงานมีาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชีาติ (มีกอชี.) ออกให้ก้บ
หน่วยตรวจร้บรอง (Certification 
Body หร้อ CB) ท่ีผ ่านการร้บรอง
มีาตรฐาน ISO/IEC Guide 65 หร้อ ISO/IEC 17065 แล้วเท่าน้�น

เคร้่องหมีายร้บรอง Organic Thailand และ Q Organic ไมี่ไดี้มีีความี
แตกต่างก้นในเร้่องขั้องมีาตรฐาน หร้อขั้้อกำาหนดีใน มีาตรฐานแต่อย่างใดี

การรับรองมีาต์รฐาน
ผลิต์ภััณิฑ์์อินที่รีย์
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(แหล่งขั้้อมีูล: https://www.rakbankerd.com/agriculture/page.
php?id=11798&s=tblplant)

1. ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการย้่นคำาร้องขั้อหน้งส้อร้บรองเกษตรอินทรีย์โดียมีี
รายละเอียดีในใบคำาร้องดี้งนี�

• ชี้่อ และที่อยู่ขั้องผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ
• สถูานที่ต้�งขั้องพื้้�นที่ประกอบการ
• รายละเอียดีขั้องผลิตผล/ผลิตภ้ณฑ์ และกระบวนการผลิต
• ลงชี้่อผู้ย้่นคำาร้อง
• หน่วยงานตรวจสอบจะส่งเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบการผลิต บ้นทึกขั้้อมีูล

การผลิต และหร้อสุ่มีต้วอย่างเพื้้่อการวิเคราะห์ตามีมีาตรฐานที่ทิ�งไว้

2. หน่วยงานร้บผิดีชีอบจะออกใบร้บรองผลการวิเคราะห์ว่าผลิตผลหร้อผลิต
ภ้ณฑ์น้�นๆ ผลิตตามีวิธีการขั้องเกษตรอินทรีย์ ซึ่งเกษตรกรจะต้องร้กษา
มีาตรฐานการผลิตให้ไดี้ตลอดีอายุการร้บรอง ไมี่เชี่นน้�นอาจถููกยกเลิกการ
ร้บรองไดี้

การข้อรับรองมีาต์รฐาน
เกษต์รอินที่รีย์
Organic Thailand
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โดียใบร้บรองแต่ละประเภทจะมีีอายุการร้บรองดี้งนี�

• การร้บรองการผลิตพื้้ชีอินทรีย์ ใบร้บรองมีีอายุคราวละ 2 ปี
• การร้บรองการเลี�ยงส้ตว์นำ�าจ้ดีอินทรีย์ ใบร้บรองมีีอายุคราวละ 3 ปี
• การร้บรองปศึุส้ตว์อินทรีย์ ใบร้บรองมีีอายุคราวละ 3 ปี
• การร้บรองขั้้าวอินทรีย์ ใบร้บรองมีีอายุคราวละ 1 ปี
• การร้บรองการผลิตหมี่อนไหมีอินทรีย์ ใบร้บรองมีีอายุคราวละ 1 ปี

ช้่องท็างการติดีต่อขือรับัรองเกษตรอินท็รียู่์

ผู้ที่สนใจสามีารถูสอบถูามีข้ั้อมูีลเพื้ิ่มีเติมีเกี่ยวก้บ
การสมี้ครขั้อการร้บรองเกษตรอินทรีย์ไดี้ดี้งนี�

1 กองพื้้ฒนาระบบและร้บรองมีาตรฐานสินค้า
พื้้ชี

0-2579-2556

• สำาน้กวิจ้ยและพื้้ฒนาการเกษตรเขั้ตที่ 1 
จ้งหว้ดีเชีียงใหมี่

0-5311-4121

• สำาน้กวิจ้ยและพื้้ฒนาการเกษตรเขั้ตที่ 2 
จ้งหว้ดีพื้ิษณุโลก

0-5531-1990

• สำาน้กวิจ้ยและพื้้ฒนาการเกษตรเขั้ตที่ 3 
จ้งหว้ดีขั้อนแก่น

0-4334-2716

• สำาน้กวิจ้ยและพื้้ฒนาการเกษตรเขั้ตที่ 4 
จ้งหว้ดีอุบลราชีธานี

0-4520-0422
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• สำาน้กวิจ้ยและพื้้ฒนาการเกษตรเขั้ตที่ 5 
จ้งหว้ดีชี้ยนาท

0-5610-5070

• สำาน้กวิจ้ยและพื้้ฒนาการเกษตรเขั้ตที่ 6 
จ้งหว้ดีจ้นทบุรี

0-3939-7134

• สำาน้กวิจ้ยและพื้้ฒนาการเกษตรเขั้ตที่ 7 
จ้งหว้ดีสุราษฎร์ธานี

0-7725-9445

• สำาน้กวิจ้ยและพื้้ฒนาการเกษตรเขั้ตที่ 8 
จ้งหว้ดีสงขั้ลา

0-7444-5905

2 สำาน้กส่งเสริมีการผลิต กรมีการขั้้าว 0-2561-3987

3 กองพื้้ฒนาผลิตภ้ณฑ์ขั้้าว 0-2561-4970, 
09-2265-7945

4 กองพื้้ฒนาระบบการร้บรองมีาตรฐานสินค้า
ประมีงและหล้กฐานเพื้้่อการส้บค้น

0-2562-0600 ถูึง 15 
ต่อ 14514, 14518

5 สำาน้กพื้้ฒนาระบบและร้บรองมีาตรฐาน
สินค้าปศึุส้ตว์ กรมีปศึุส้ตว์

0-2653-4444 
และสำาน้กงานปศึุส้ตว์
อำาเภอ/ จ้งหว้ดีขั้อง

ฟาร์มีที่ต้�งอยู่

6 ส่วนกลางกรมีหมี่อนไหมี 0-2558-7924 ถูึง 6
ต่อ 505
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สำาน้กคุณภาพื้และความีปลอดีภ้ยอาหาร กรมีวิทยาศึาสตร์การแพื้ทย์ 
กระทรวงสาธารณสุขั้ ไดี้ดีำาเนินโครงการความีปลอดีภ้ยดี้านอาหาร เพื้้่อเป็น
ระบบการดีูแล ควบคุมี ตรวจสอบคุณภาพื้ความีปลอดีภ้ยดี้านอาหารที่ผลิต
ทุกขั้้�นตอนห่วงโซ่อาหาร ต้�งแต่ว้ตถูุดีิบ (การเพื้าะปลูก เพื้าะเลี�ยง) การผลิต 
การแปรรูป การจ้ดีจำาหน่าย จนถูึงผู้บริโภค โดียมีาตรฐานที่นำามีาใชี้ในการ
ควบคุมีมีีความีเท ่าเทียมีก้บมีาตรฐานสากล ซ่ึงอยู ่บนพ้ื้�นฐานทาง
วิทยาศึาสตร์ เชี่น การใชี้มีาตรการสุขั้ อนามี้ยและสุขั้อนามี้ยพื้้ชี เป็นต้น

โครงการฯ จะให้เคร้่องหมีายร้บรอง “อาหารปลอดีภ้ย” แก่ผู้ประกอบการที่
มีีแหล่งจำาหน่ายอาหารแน่นอน เชี่น ตลาดีสดี ซุปเปอร์มีาร์เก็ต ภ้ตตาคาร 
ร้านอาหาร สโมีสร ร้านขั้ายขั้องชีำา เป็นต้น โดียประเภทอาหารที่ให้การ
ร้บรองน้�นเป็นอาหาร ท่้วไปท่ีไมี่มีีเลขั้ทะเบียน อย. กำาก้บ ไดี้แก่ อาหารสดี 
อาหารแปรรูป อาหารปรุงจำาหน่าย เป็นต้น
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• ผลการตรวจสุขั้ล้กษณะท้่วไปขั้องสถูานประกอบการ และผลการตรวจ
วิเคราะห์อาหารตามีที่ขั้อร้บรอง ต้องผ่านเกณฑ์กำาหนดี 3 คร้�งภายใน 3 
เดี้อนติดีต่อก้น (เดี้อนละคร้�ง)

• เม่้ีอผลการตรวจผ่านเกณฑ์กำาหนดีคร้�งแรก สถูานประกอบการจะไดี้ร้บ
ป้ายร้บรองอาหารปลอดีภ้ยชี้่วคราว เป็นป้ายกระดีาษแขั้็ง

• หากผลการตรวจอาหารไมี่ผ่านเกณฑ์กำาหนดี 1 ใน 3 คร้�ง ผู้เขั้้าร่วมี
โครงการต้องกล้บไปเริ่มีตรวจคร้�งที่ 1 ใหมี่ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ 3 คร้�ง
ต่อเน้่องก้น

• ผู้เขั้้าร่วมีโครงการฯท่ีผ่านเกณฑ์การร้บรองจะได้ีร้บใบประกาศึนียบ้ตร 
Food Safety และเคร้่องหมีายส้ญล้กษณ์ Food Safety (ป้ายสีทอง)

หลักเกณิฑ์์
การรับรอง
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กระทรวงสาธารณสุขั้หร้อหน่วยงานที่ไดี้ร้บมีอบหมีายจากกระทรวง
สาธารณสุขั้จะดีำาเนินการสุ่มีเก็บต้วอย่างอาหารหล้งจากให้การร้บรองไป
แล้ว 6 เดี้อน โดียไมี่แจ้งว้นท่ีจะไปเก็บต้วอย่างให้ทราบล่วงหน้า และจะ
ดีำาเนินการสุ่มีตรวจอีกปีละ 1 คร้�ง หร้อมีากกว่า หากอาหารน้�นมีีความีเสี่ยง
สูง โดียผู้ประกอบการต้องเสียค่าใชี้จ่าย ในการตรวจ ในอ้ตราเดีียวก้นก้บที่
ขั้อร้บรองในคร้�งแรก (ในกรณีที่มีีการเก็บค่าวิเคราะห์)

สามีารถูสอบถูามีรายละเอียดีไดี้ที่

สำานักคุณภาพและความปลอดีภัยู่ 
กรมวิท็ยู่าศาสตร์การแพท็ยู่์ กระท็รวงสาธารณสุขื

โท็รศัพท็์ 02 951 1022 (สายตรง) 02 951 0000
ต่อ 99575 และ 99577
โท็รสาร 02 951 1023

เว็บัไซต์ http://www.dmsc.moph.go.th

การต์รวจีต์ิดีต์ามี
หลังการรับรอง
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ผู้ประกอบการรายย่อยสามีารถูเริ่มีทำาให้เกิดีความีปลอดีภ้ยทางอาหารไดี้ 
ซึ่งเป็นการค่อยๆ เริ่มีการทำาธุรกิจสีเขั้ียวอีกดี้วย เชี่น 

1)   หากผู้ประกอบการปลูกพื้้ชีผ้กผลไมี้ และใชี้สารเคมีี ควรคำานึงถูึง
ปริมีาณสารเคมีีในการฉีดีพื้่น และระยะเวลาเก็บผลผลิต เพื้ราะอาจ
มีีสารเคมีีตกค้างหากเก็บผลผลิตเร็วกว่ากำาหนดี 

2)   ลดีการใชี้กล่องโฟมี การใชี้พื้ลาสติก โดียการจ้ดีโปรโมีชี้่นให้ลูกค้า
นำาแก้วนำ�ามีาเอง หร้อให้คะแนนเพื้้่อร้บนำ�าฟรี 1 แก้วเมี้่อซ้�อครบ 5 
แก้ว หร้อหากลูกค้านำาถูุงผ้ามีาเอง จะมีีส่วนลดีให้ หร้อหากลูกค้าไมี่
ร้บถูุงพื้ลาสติกใส่สินค้า ทางร้านจะลดีให้ 1 บาท

3)   เริ่มีใชี้ว้ตถูุดีิบที่มีาจากอินทรีย์ประกอบอาหาร เชี่น ส่วนประกอบ/ผ้ก
เคียงก้บก๋วยเตี�ยวมีาจากการปลูกผ้กขั้้างร้�วที่ปลอดี สารพิื้ษ หร้อใชี้
ขั้้าวอินทรีย์ ผ้กอินทรีย์ประกอบอาหาร

4)   ใชี้ปอ ไมี้กล้ดี ใบตอง หร้อว้สดีุจากธรรมีชีาติแทนหน้งยางและถุูง
พื้ลาสติก

5)   ใชี้ปุ�ยชีีวภาพื้แทนปุ�ยเคมีีในการปลูกผลผลิตทางการเกษตร

6)   การจ้ดีการขั้ยะ ร้านค้าควรแยกขั้ยะเปียก/ขั้ยะอินทรีย์ พื้ลาสติก 
และรีไซเคิล เพื้ราะมีีวิธีการกำาจ้ดีต่างก้น เมี้่อมีีการแยกขั้ยะ ก็จะ
สามีารถูลดีปริมีาณขั้ยะที่ต้องถููกกำาจ้ดีไดี้ สามีารถูนำาขั้ยะอินทรีย์มีา
หมี้กเป็นปุ�ยไดี้ และเป็นการลดีก๊าซคาร์บอนไดีออกไซดี์ หร้อคาร์บอน
ฟุตพื้ริ�นท์ (carbon footprint) อีกดี้วย
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คณะผูู้ ้จัดทำา
คู่มี่อฝึกอบรมีหลักสูต์ร
GROW Digital

ปัณฑิิตา สุขืุมาลยู่์
องค์กรต้นกล้า (เพื้้่อพื้้ฒนาคุณภาพื้
ชีีวิต เดี็ก เยาวชีน และครอบคร้ว)

พวงช้มพ่ สุวรรณศิริศิลป์
มีูลนิธิกองทุนไทย

อาภาพร วินิจกุลช้ัยู่
มีูลนิธิเอเชีีย

อาท็ิมา ภักดีีวุฒิ
ออกแบบกราฟิก

เกศรา ท็องเพช้รท็วีค่ณ
ภาพื้ประกอบ

จิรายูุ่ ศรีวิไลลักษณ์
ภาพื้ประกอบ






